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NUESTRO SÍMBOLO


La sencillez es la clave de nuestro símbolo, sigue el ejemplo de nuestra confraternidad.- El círculo exterior representa el programa universal y completo en el que hay espacio para todas las manifestaciones de la persona en recuperación.- 
El cuadrado, de líneas definidas, se ve y se comprende fácilmente, pero en el símbolo hay partes invisibles.- La base cuadrada representa la buena voluntad, fundamento de la confraternidad y los miembros de la sociedad.-

El servicio es la mejor expresión de la buena voluntad y servir adecuadamente es “hacer lo correcto por el motivo correcto.-

Cuando la buena voluntad apoya y motiva al individuo y a la confraternidad, somos completamente íntegros y enteramente libres.-

Es probable que lo último que se pierda para alcanzar la libertad sea el estigma de ser adicto.-

Los cuatro lados de la pirámide que se elevan de la base formando una figura tridimensional, representan a la persona, la sociedad, el servicio y a Dios. Estos elementos convergen en el vértice de la libertad. Todas estas partes están estrechamente relacionadas con las necesidades y las metas del adicto en busca de recuperación y con el propósito de la confraternidad que consiste en poner la recuperación al alcance de todos.-

Cuanto mas grande sea la base (a medida que crecemos en unidad, en número y en espíritu de compañerismo), mas anchos serán los lados de la pirámide y mas alto el punto de la libertad
TRABAJO CAMA POR CAMA
Para proceder a visitar las camas de un hospital lo primero que se debe hacer es contactarse con los profesionales de la sala y averiguar si existe algún paciente con problemas con drogas.- Si la respuesta de los profesionales es afirmativa le solicitamos permiso para visitar al paciente.- Si la respuesta es dudosa o sea que los profesionales de la salud no saben exactamente si existe algún paciente con problemas de drogas  o si nos indican que no están seguros, el servicio no debe hacerse.- Nuestra propia experiencia es negativa ya que nos encontramos con gente que tiene otro tipo de problemas (robos, etc.) y nos encontramos realizando promociones y no compartiendo nuestra experiencia con otro adicto.-

Al llegar a la cama preguntarle al paciente si podemos tomar cinco minutos de su atención y presentarnos, decirle nuestro nombre y que somos enfermos adictos a las drogas y que estamos en recuperación; que pertenecemos a la confraternidad de Narcóticos Anónimos y contarle nuestra experiencia de cómo llegamos y como a través del trabajo del programa mejora nuestra vida.- Entregarle los folletos SOY ADICTO, BIENVENIDO A NARCÓTICOS ANÓNIMOS, PARA EL RECIEN LLEGADO Y UN DIRECTORIO.- 

Es conveniente no tomarse demasiada confianza con el paciente para que el mismo no se sienta invadido (sentarse en la cama, darle un beso, etc.) a menos que el lo pida.- 

Debemos recordar que nuestro propósito primordial es el de llevar el mensaje de NA que dice: QUE UN ADICTO, CUALQUIER ADICTO PUEDE DEJAR DE CONSUMIR DROGAS, PERDER EL DESEO DE CONSUMIRLAS Y ENCONTRAR UNA NUEVA FORMA DE VIDA.- nosotros no somos enfermeros, médicos, visitadores sociales, solo somos adictos en recuperación llevando el mensaje al adicto que todavía sufre y que no tiene la posibilidad de asistir a una reunión regular de NA.-

Nosotros no podemos acercarle un vaso con agua ya que no sabemos si el paciente puede o debe tomar agua, no podemos ayudarlo de ninguna manera (cambiarlo, ayudarlo a caminar, suministrarle medicamentos, ir a comprarle cosas, llevar cartas, etc. solamente debemos llevarle el mensaje de NA.-

Este Servicio nunca debe realizarse solo.- Siempre deben hacerlo por lo menos dos compañeros.-

¿Por qué es necesaria una reunión / presentación de HeI?
El propósito de una reunión o presentación de HeI es la de llevar el mensaje de NA a aquellos que no tienen acceso a las reuniones regulares de NA.- Las reuniones de H&I se denominan “paneles”.-

¿En que consiste una reunión de HeI ?
Una reunión de HeI es un servicio provisto por esta área a través del subcomité de HeI.- Una reunión de HeI está siempre llevada por un subcomité de HeI.- Cualquier reunión no ligada a un subcomité no es una reunión de HeI.-

Las reuniones se mantienen para facilitar la rehabilitación de adictos que no tienen acceso a reuniones regulares de NA.-

Reuniones mantenidas en instituciones que son libres de restricciones de salidas NO SON REUNIONES DE HeI.-

Todos las reuniones de HeI son cerradas a la participación externa.- Los miembros de NA del exterior pueden participar solo siendo invitados por el coordinador del panel o cualquier otra persona de confianza del subcomité.- Si hubiera algún tipo de confusión de si una reunión es o no una reunión de H&I o regular, contacta con tu subcomité para consultarlo.-

Donde y como empezar reuniones de HeI

El acercamiento inicial para empezar una reunión de HeI debe ser realizada a través del subcomité de HeI.- NUNCA ACTUES SOLO.- Entre otros casos, a menudo las instituciones se acercan a NA y piden tener una relación.- El subcomité se acerca a la institución para proponer la reunión.- En ambos casos el subcomité de HeI debe trabajar de manera conjunta con el subcomité de IP.-

COOPERACIÓN DE HeI  e I.P.

Reglas de oro para la cooperación entre HeI e I.P.

1.- Recuerde que pertenecemos todos a la misma Confraternidad y que nuestro propósito primordial es el mismo, no importa a que subcomité pertenezcamos.-

2.- Alentar la comunicación entre los dos subcomités de HeI e IP  (lo que significa planificar juntos como trabajar) ayudará a evitar muchos problemas y a promover la unidad.-

3.- La flexibilidad (algo en lo que muchos de nosotros no tenemos mucha práctica) permitirá la cooperación para responder a las necesidades.- Siempre defendiendo nuestras Tradiciones.-

4.- “Yo solo no puedo, pero nosotros juntos podemos” se aplica tanto a los miembros de los Subcomités como a los propios Subcomités.-

5.- Cuando no trabajamos juntos nos desviamos de nuestro propósito primordial.-

Ejemplos de competencia:

· un centro de tratamiento de un hospital pide una presentación para sus médicos, enfermeras, personal: I.P.
· un centro de tratamiento de un hospital pide una presentación para sus pacientes: HeI
· es hecho un contacto pidiendo informaciones, tal vez una reunión, no se sabe: I.P. y HeI 

Si no hubiera Subcomité de I.P. en su Área o Región, los subcomité de HeI pueden asumir muchas de las responsabilidades normalmente asumidas por los subcomité de I.P.- Pida apoyo  e informaciones a su CSA/CSR.- Si no existiera Subcomité de I.P. en su Área o Región comience uno.-


Generalmente la actividad de I.P. se destina a personas de afuera de nuestra Confraternidad e incluye personas que tienen contacto con adictos y pueden ayudar a adictos  A encontrar a N.A.- La presentación ante no adictos requiere compartir  en forma despersonalizada, la que es adecuada en las presentaciones ante adictos.-

El propósito de un subcomité de HeI. Es llevar el mensaje de recuperación de N.A. a los adictos en los hospitales u otras instituciones, los que no pueden tener acceso a las reuniones regulares de N.A. .-

Las reuniones de H&I están pensadas para introducir a los internos a lo básico del programa de NA.-

Cuando los miembros de los Grupos locales vean la necesidad de una reunión de HeI, deben comunicarse con el Subcomité de HeI.- Las reuniones de HeI son una función del Subcomité de HeI.- Los miembros no deben hablar de ellos mismos al hacer el trabajo de HeI.- Los Grupos solo lo hacen en lugares donde no existe Subcomité de HeI y se deben guiar por el Subcomité Regional de HeI.-

 Siempre que se lleva a cabo un evento de HeI para un adicto, esto implica identificación ...”si ellos pueden mantenerse limpios, yo también puedo”.- Una reunión de HeI es necesaria siempre que, por algún motivo, nuestras tradiciones no pudieran ser preservadas.- Los ejemplos más frecuentes son:

· cuando hay alguna restricción para asistir a las reuniones

· cuando el Grupo no puede ser enteramente auto sustentable

· cuando es necesario que personal de la institución esté presente ejerciendo alguna forma de vigilancia

En las reuniones no debe haber participación externa salvo personas especialmente invitadas.-

Si tu subcomité planea enviar cartas a instituciones para presentar reuniones de HeI, éstas deben ser realizadas en papel membretado, en formato comercial.- Ten especial atención en guardar copias de las mismas en los archivos de toda la correspondencia enviada.-

Cuando se elige una institución para realizar una reunión de HeI, el 1º paso es contactar a alguien jerárquico.- Vuestra 1º carta o llamado telefónico debe ser realizado a esa persona.-   

Si están interesados en una reunión se debe concertar una cita previa para hacer conocer los alcances de las presentaciones de HeI.- Antes de realizar la 1ª reunión se debe mantener una cuidadosa entrevista entre los representantes de HeI y los responsables de la institución.- 

El acuerdo final acerca de los procedimientos y expectativas deben ser puestas por escrito.- El informe completo servirá como acuerdo escrito entre HeI y la institución.- Recuerda que en el momento de la 1º cita tú eres la imagen de NA.- La confraternidad será juzgada de acuerdo a tu conducta.- La cortesía es esencial, sé cuidadoso con tu imagen, ve preparado y lleva literatura de NA.-

Ten cuidado con los puntos a tratar.- Cuando la reunión haya terminado retírate con cortesía.-

Estos contactos iniciales son de vital importancia para la futura relación con la institución como la distribución de literatura.- Muchas Instituciones están de acuerdo con adquirir literatura por ellas mismas, para lo cual deberían contactarse con la oficina central de Argentina.- Si la institución está imposibilitada de adquirirá la literatura, HeI puede facilitarla (ver la sección de presupuestos de este manual).-
Después de haber dado estos primeros pasos y cuando las reuniones se realicen regularmente, es importante mantener los canales de comunicación abiertos.-

Todos los miembros de HeI deben estar familiarizados con nuestras políticas y las de la institución.- Deben realizarse regularmente sesiones de orientación para los miembros de HeI.-

Una reunión de HeI lleva la primera exposición de la recuperación de NA; Por esto es imperativo llevar un claro y contundente mensaje de recuperación ya que proyecta una imagen positiva de nuestra confraternidad.-

Para reducir al mínimo posible las dificultades y conflictos es importante que los miembros de HeI y la institución mantengan contactos frecuentes.-

¿QUIÉN ES EL MIEMBRO MAS INDICADO PARA LLEVAR EL 

MENSAJE DE NA EN UNA REUNIÓN DE HeI?
Por nuestra experiencia personal lo mejor es que un miembro lleve tres meses limpio antes de asistir  a una reunión y no menos de 6 meses antes de poder hablar en una reunión de HeI.- También se sugiere que asista por lo menos a cuatro reuniones del subcomité de HeI.-

Esto no es imprescindible, cualquier miembro que tenga claro y consistente el mensaje de recuperación de NA y desee compartirlo es bienvenido para trabajar en HeI.-

TRABAJANDO CON OTROS; HOMBRES CON HOMBRES 

Y MUJERES CON MUJERES
Algunas instituciones son solo para hombres o solo para mujeres.- Otras son mixtas pero los mantienen separados por sexo.- En todos los casos es necesario que las reuniones sean realizados por compañeros del mismo sexo que los asistentes.-

Recuerda que nuestro propósito es llevar el mensaje de recuperación, no hacer mas amenas las reuniones.- La experiencia nos ha enseñado que podemos evitar problemas siguiendo estas sencillas reglas.-

SERVICIO MAS ALLA DE LAS REUNIONES

A menudo los subcomités de HeI son requeridos para prestar servicio mas allá de las reuniones.-

En respuesta a esto es preciso saber que servicio puede prestar un subcomité de HeI.- Las instituciones de tratamiento y los correccionales no suelen entender las funciones de un comité de HeI.-

Es responsabilidad de los subcomités establecer los límites de sus servicios, siempre basados en los 12 pasos, las 12 tradiciones, la estructura de NA y los recursos actuales.-

Que proveemos

Literatura:

Cuando la institución está imposibilitada para proveer material para sus internos, el subcomité puede hacerlo.- Si se trata de un pedido de literatura de NA para sus bibliotecas, este pedido debe ser realizado a la OSM.-

Cintas: 

Solo cintas aprobadas por la CSM pueden ser utilizadas en las reuniones.- La mayoría de éstas han sido sometidas a revisiones y procesos de aprobación.- Se deberán solicitar a la OSM.-

Publicaciones:

Las “NA Way” pueden ser utilizadas en las reuniones.- También puede utilizarse toda otra publicación y literatura aprobada por la CSM.-

Que no proveemos

Transporte:

Los subcomités de HeI no proveen transporte para los internos.- Promover paseos puede dar lugar a dispersiones en el mensaje, sino también puede dar lugar a fugas; accidentes y falsas acusaciones.-

Amigos por correspondencia:

No es función de HeI.-

PREGUNTAS Y RESPUESTAS SOBRE HeI

El comité de servicio mundial de HeI recibe muchas preguntas sobre su trabajo de distintas áreas y regiones.- Desarrollamos aquí las respuestas a las preguntas mas frecuentes:

P : Algunas instituciones quieren que sus internos sean admitidos en las reuniones de HeI luego que han sido liberados.-

¿Cómo puede el subcomité de HeI acordar con ellos si los recién liberados no cumplen con los requisitos para ser miembros externos?

R : En la mayoría de los casos no es problema, la reunión de HeI se limita a llevar el mensaje de recuperación a los internos en las instituciones como cualquier miembro de la confraternidad.- Estos miembros no pueden participar en las reuniones de HeI como miembro hasta que no cumplan con los requisitos establecidos por el subcomité.-

Si un miembro participa en las reuniones realizadas en la institución de la que ha sido liberado o dado de alta, debe recordar que la misión de HeI es la de llevar el mensaje y no hacer críticas a la institución ni a sus programas.-

P :  En nuestra zona tenemos demasiados pedidos para realizar reuniones de HeI pero no podemos satisfacer a todos.-

R :  Un factor importante a tener en cuenta es que los internos no estén restringidos a reuniones regulares de NA.- Estos no necesitan los servicios de HeI.- Otro factor a tener en cuenta es el tiempo que la institución ha estado esperando su pedido.-

Después de considerar éstos y otros factores, es decisión del subcomité.- El mismo no debe comprometerse a realizar una reunión si no puede cumplir con este compromiso.-

P :  Estamos realizando reuniones de HeI en instituciones donde los internos están tomando alguna medicación.- ¿son éstas instituciones apropiadas para llevar el mensaje de NA? De ser así ¿pueden compartir las reuniones antes que estén limpios?.-

R : 
Sí, claro que son apropiadas.- En caso de compartir en las reuniones, se trata mas adelante en este manual una mas clara definición.-

P :  Tuvimos problemas con algunas instituciones que requieren que sus profesionales participen en las reuniones.- ¿ Debemos pactar con ellos ?

R : 
El trabajo de HeI es llevar el mensaje a las instituciones sin importar sus trabajos o métodos.- No debemos decidir cuales son apropiados y cuales no lo son.- No debemos desafiar sus prácticas.- 

P :  Tenemos situaciones donde los internos toman la decisión por sí mismos de realizar reuniones de HeI.- Esto interesa al subcomité ya que en el pasado han ocurrido incidentes y las instituciones no quieren tener mas relaciones con NA.-

R : 
Una reunión donde no hay relación directa con el subcomité de HeI no es una reunión de HeI.- Estas reuniones caen en la responsabilidad del CSA o CSR de NA.-

P :  ¿ Como podemos acordar con la institución si ésta requiere que nuestros miembros denuncien cualquier violación a sus reglas que se escuche en las reuniones?

R : 
si este tipo de casos ocurren podemos actuar de las siguientes maneras:

a) Mantener una reunión con la administración para poner en claro nuestros principios y así evitar este tipo de demandas.-

b) Si esto no es posible, debemos poner en claro que no podemos tomar esa responsabilidad y que un educador puede estar presente en las reuniones.-

c) Si los problemas no pueden ser solucionados, no conviene realizar reuniones en esa institución.-

P :  ¿ que hacer si encontramos drogas en las reuniones?
R : 
Si encontramos drogas en alguna reunión debemos solicitarle al poseedor de la misma que vaya y la tire y que vuelva lo mas pronto posible.- Debemos aclararle que no permitimos la tenencia de drogas a los efectos de preservar la reunión ya que podríamos tener problemas.-

P :  Una institución quiere intervenir en una reunión leyendo material que no pertenece a NA.- ¿ como podemos solucionar este problema ?

R : 
El formato de la reunión lo fija el subcomité de HeI y no la institución.- Si la institución insiste debemos dar la reunión por finalizada.-

P :  ¿ Cuando tenemos una reunión en instituciones para menores, debemos proceder de manera especial ?
R : 
Nuestro comportamiento debe respetar las normas de la institución y las leyes de cada país.-

Se sugiere que un educador o funcionario se encuentre presente en las reuniones para menores, para desligar responsabilidades ya que los menores pueden no respetar las normas de la institución.-

P :  ¿ Puede una reunión en un correccional ser presentada por un miembro que estuvo detenido en el mismo ?
R : 
esto no es aconsejable.-

P :  ¿ Que podemos hacer si las políticas de la institución violan nuestros principios ?
R : 
Ocasionalmente estos problemas existen porque la institución no comprende nuestras Tradiciones o la naturaleza de las mismas y la función de NA.- Estas se salvan desde un principio (ver primeros contactos con las instituciones).- Las instituciones no “violan” nuestras tradiciones, éstas no las tienen, es nuestra responsabilidad mantener las mismas.-

Reuniones en hospitales psiquiátricos o penitenciarios
EMPIEZA 
termina la reunión puntualmente
ACLARA 
que NA no tiene nada que ver con la institución, ni con otras asociaciones

RECALCA 
que la recuperación en NA es para todos los adictos, independientemente de las drogas que hayan consumido

EXPLICA 
el lenguaje que utilizamos: adicto; limpio; recuperación; tiempo limpio y por que lo utilizamos (primer Paso y sexta Tradición).-

Participación de los internos
RECALCA la importancia de ir a una reunión de NA en cuanto salgan del hospital psiquiátrico o penitenciario

Moderadores y miembros de panel
NO permitas que ningún miembro con ordenes de arresto pendientes participe en una reunión en una reunión en un hospital psiquiátrico o penitenciario.-
NO entres armas ni nada a escondidas de la institución
NO entres ni saques cartas ni mensajes
NO muestres favoritismo por ningún paciente
NO lleves a ningún miembro de NA que tenga amigos o familiares internados allí

NO lleves joyas llamativas ni mucho dinero

NO utilices demasiadas palabrotas

Pautas del hospital psiquiátrico o penitenciario
NO discutas que fármacos son aceptables; recuerda que no tenemos opinión sobre cuestiones ajenas
NO discutas con los pacientes ni con el personal ninguna cuestión que tenga que ver con las reglas, las disposiciones o los métodos de la institución ni con otras confraternidades.-

NO hables sobre las condiciones de la institución

NO hables del personal de la institución con los internos

NO hables de los pacientes con el personal de la institución

NO apadrines a pacientes del hospital psiquiátrico o penitenciario de la reunión a la que asistes como miembro de HeI

NO aceptes dinero ni regalos, ni des dinero ni regalos a los pacientes
Pautas de las reuniones
NO leas demasiada literatura al principio de la reunión.- Hazla corta y sencilla para mantener la atención de los internos.-

NO des a nadie del hospital psiquiátrico o penitenciario tu dirección ni tu número de teléfono

NO des a nadie la dirección ni el Nº de teléfono de otro miembro

NO lleves a nadie que no tenga que estar allí (ahijados, amigos, invitados)

NO preguntes a nadie que delito ha cometido, ni discutas sobre su culpabilidad o inocencia.-

NO rompas el anonimato de nadie
NO hables demasiado de la época en que “consumías” cuando compartas el mensaje de recuperación de NA.-
FORMATOS ESPECÍFICOS
Hay formatos distintos para ser utilizados, sin embargo, cualquiera sea el formato elegido, el panel de HeI debe siempre tener el control de la reunión.-

A veces una libertad excesiva causa la dispersión del grupo y dificulta su control.-

Presentaciones de oradores (para todo tipo de instituciones)
En una reunión de oradores, uno o mas miembros de HeI, comparten su experiencia, fuerza y deseo de mostrar como trabajamos en NA para su recuperación.- 

Narrar nuestra propia experiencia permite compartir sentimientos; identificación; puntos de vista; expectativas; etc. da un echo poderoso de que nuestra enfermedad es progresiva, incurable y mortal.-

a) Preséntate y da la bienvenida a todos los presentes

b) Mantén un momento de silencio, seguido por la oración de la serenidad

c) Explica brevemente que esta es una reunión de HeI porque los internos esta limitados al acceso de reuniones regulares de NA
d) Al mismo tiempo consigue internos voluntarios para la lectura de la literatura usual; “quien es un adicto”, “que es el programa de NA”, “como funciona”, “porque estamos aquí” y otras selecciones

e) Explica el lenguaje que utilizamos: adicto; limpio; recuperación; tiempo limpio y por que lo utilizamos (primer Paso y sexta Tradición).-

f) Presenta a los oradores 

g) Cuando hayan terminado deja tiempo para las preguntas y respuestas.- No deberá haber discusiones, guarda tus preguntas para el final

h) Realiza los anuncios correspondientes pautas generales; literatura disponible; que miembro se quedará después de la reunión para evacuar dudas.-

i) Cierra con una oración a vuestra elección

Presentaciones del tipo panel
Es similar a una reunión de oradores.- Los miembros del panel escogen cada uno un aspecto de la recuperación de NA y lo comparten.- 

a) Preséntate y da la bienvenida a todos los presentes

b) Mantén un momento de silencio, seguido por la oración de la serenidad

c) Explica brevemente que esta es una reunión de HeI porque los internos esta limitados al acceso de reuniones regulares de NA
d) Al mismo tiempo consigue internos voluntarios para la lectura de la literatura usual; “quien es un adicto”, “que es el programa de NA”, “como funciona”, “porque estamos aquí” y otras selecciones

e) Explica el método de trabajo de la reunión.- Cada miembro del panel expondrá su tema y luego habrá un tiempo para preguntas y respuestas

f) Presenta a los miembros del panel a medida que realicen presentaciones

g) Cuando hayan terminado deja tiempo para las preguntas y respuestas.- No deberá haber discusiones, guarda tus preguntas para el final

h) Realiza los anuncios correspondientes pautas generales; literatura disponible; que miembro se quedará después de la reunión para evacuar dudas.-

i) Cierra con una oración a vuestra elección

Reuniones sobre un tema
Este tipo de presentaciones permite la participación de los internos.-

Es fundamental que un miembro muy experimentado esté alerta por si la reunión se desvía de los carriles normales.- El coordinador puede ir llamando a los miembros según el flujo de la reunión.- 

a) Preséntate y da la bienvenida a todos los presentes

b) Mantén un momento de silencio, seguido por la oración de la serenidad

c) Explica brevemente que esta es una reunión de HeI porque los internos esta limitados al acceso de reuniones regulares de NA
d) Al mismo tiempo consigue internos voluntarios para la lectura de la literatura usual; “quien es un adicto”, “que es el programa de NA”, “como funciona”, “porque estamos aquí” y otras selecciones

e) Explica el lenguaje que utilizamos: adicto; limpio; recuperación; tiempo limpio y por que lo utilizamos (primer Paso y sexta Tradición)

f) Presenta el tema a discutir

g) Otorga la palabra a los internos y a los miembros de HeI 

h) Realiza los anuncios correspondientes pautas generales; literatura disponible; que miembro se quedará después de la reunión para evacuar dudas.-

i) Cierra con una oración a vuestra elección

Los temas deben ser elegidos teniendo en cuenta los 12 Pasos y las 12 Tradiciones.-

Debemos tener en cuenta que en HeI tratamos con adictos que no tienen ningún conocimiento acerca de la recuperación.-

La lista siguiente no está completa pero en ella encontraras los principales temas a tratar, a saber:

1. Algún folleto o fragmento del texto básico

2. Honestidad, receptividad y buena voluntad

3. La rendición

4. La aceptación

5. Las bases (no consumir; asistir diariamente a las reuniones, llamar por teléfono; hacer caso; leer literatura; padrino/madrina; practicar los Pasos).-

6. “Los peligros” (evitar tener hambre; sed; frío; estar demasiado enfadado; solo; cansado o tomarse las cosas muy en serio)

7. la responsabilidad de nuestra propia recuperación.-

8. la falta de libertad en nuestra adicción activa

9. identificación en vez de comparación

10. un programa espiritual y no religioso

11. estar dispuesto a hacer todo lo necesario por la recuperación

12. la transición desde la cárcel a la confraternidad de NA
13. las herramientas del programa

14. la ingobernabilidad

15. los sentimientos

16. aprender a confiar en los demás

17. dejar viejas amistades; lugares y costumbres

18. vivir solo por hoy

19. los primeros tres Pasos

20. la negación

21. las reservas

22. el padrinazgo

Reuniones sobre literatura de NA

Para una reunión de este tipo puede ser leída y compartida cualquier tipo de literatura aprobada por la CSM.-

Pasando la literatura para la lectura de todos los internos y permitiendo que todos tengan oportunidad de leer, es la forma mas fácil de involucrarlos.- Si se hace de esta manera, asegúrate de decir que nadie esta obligado a leer si ni lo desea.-

La forma de realizar la reunión es similar a las anteriores.-

El formato de preguntas y respuestas permite a los presentes informarse y evacuar todas las dudas que tengan.-

Este formato generalmente es bien recibido en las instituciones de adolescentes.-

El coordinador del panel pide a los presentes que escriban en un papel las preguntas y las pongan en una cesta.- Luego el coordinador del panel extrae una de las preguntas y si la considera apropiada para la reunión la lee en voz alta para que algún miembro de HeI la conteste.-

Estudio de pasos

Este tipo de reunión debe realizarse en lugares regulares de HeI.- El texto básico u otra literatura es utilizada para leer los pasos y compartir sobre lo leído.- Es importante tener en el panel miembros que hayan practicado el paso a estudiar.- Este formato funciona mejor en instituciones donde los internos han tenido cierta relación con el programa de NA.-

Sugerencias generales sobre la coordinación de una reunión de HeI

Una sesión de preguntas y respuestas puede ser incluida al final de cualquier reunión sin importar el formato de la misma.-

Cuando se conteste se debe recordar que NA no responde sobre temas que no le conciernen directamente.- Algunos ejemplos son:

¿ necesito permanecer en tratamiento ?

¿ que hay acerca de otros tratamientos de recuperación ?

¿ debo seguir tomando medicación prescrita ?

Comparte solo la experiencia, fortaleza y esperanza para que ellos se puedan identificar.- La duración de la reunión debe tenerse en cuenta al elegir el formato.- Puedes utilizar un formato diferente para cada semana del mes, especialmente en instituciones a largo plazo.- Otro factor a considerar es si los pacientes están tomando medicación o no.- Si lo están se sugiere tener reuniones del tipo panel o de oradores.-

Si no se  puede realizar una reunión por semana, tal vez se pueda realizar una reunión de panel una vez al mes y facilitar la literatura o pedir a la institución que la adquiera para sus internos.-

Trata de evitar viejas posturas cuando se camine por la institución; recuerda que la mayor atracción es mostrar nuestro propio cambio.-

Hospitales psiquiátricos: 

En estos lugares los pacientes tienen problemas emocionales y/o mentales además de la adicción.-

Se sugiere tener reuniones de panel u oradores y cuando se pueda de preguntas y respuestas.-

Debemos tener extrema precaución en el cumplimiento de las normas de la institución para contar con el máximo de seguridad cuando trabajamos en estos hospitales.-

Nuestra relación con instituciones (centros) que medican a sus internos
Durante la primera aproximación debemos ser muy claros sobre lo que es NA y cual es nuestro mensaje.- Debemos poner en claro que no estamos en contra de sus métodos pero que nuestro mensaje es la abstinencia completa de todo tipo de drogas.- 

En estos lugares inevitablemente los pacientes hacen preguntas tales como ¿puedo estar limpio si el Dr. me da medicación?
Cuando esto ocurra lo importante es no juzgar basándonos en nuestra 8º y 10º Tradición.- Lo único que debemos decir es que seguiremos con la reuniones y apoyándolos.- No debemos decirles de no tomar la medicación NO SOMOS MEDICOS.-

Nuestra relación con los mandos

Nuestra relación con los bandos es importante para el éxito de las reuniones.- Nuestro contacto con los mandos debe ser una persona administrativa.- Es conveniente mantener un acercamiento con esta persona para que sea mas fácil la solución a cualquier problema.-

Esta persona puede ser invitada a una reunión, sea o no la primera, pero debe ponerse en claro que su presencia es como mero espectador.-

Esto también ocurre cuando un funcionario de la institución quiera se miembro de HeI mientras estemos trabajando en la institución no podrá ser miembro de HeI en esa situación para evitar confusiones entre los pacientes.- Se debe mantener la 8º y 6º Tradición de no profesionalismo y no afiliación.-

TRABAJANDO CON ADOLESCENTES

LOS “SI” Y LOS “NO” DE NUESTRO SERVICIO
SI:
· Confecciona listas de reuniones externas para los internos

· Pon en claro las normas de las instituciones a quien te las pida

· Trata de poner por escrito los acuerdos con la institución

· Pon en claro que NA no está ligada a la institución ni a otras asociaciones

· Trata de involucrar a los internos, especialmente en las instituciones a largo plazo, en forma de lectores, ayudantes, etc.

· Haz caso a los códigos de vestimenta, ejercita el sentido común

· Mantén a los mandos informados de los contratiempos

· Pon un sello de NA en toda la literatura que tengas que distribuir

· Mantén un registro de los miembros del panel cuidadosamente recordando su tiempo limpio y cualquier otro requisito

· Explica el lenguaje que utilizamos y por que lo utilizamos

· Recalca que en NA la recuperación es posible sin importar el tipo de droga que consumías

· Recalca la importancia de tener un padrino/madrina; un grupo como habitual; la propia naturaleza de la enfermedad y la asistencia a los grupos

· Utiliza la literatura apropiada para el trabajo de HeI y anima a la institución a que compre literatura para sus internos

· Debes ser selectivo sobre quien realiza las reuniones de HeI.- El tiempo limpio es muy importante.- Las personas sentadas en los paneles deben estar capacitadas para llevar el mensaje de NA
NO:

· No descubras la identidad de otra persona o cuentes su historia

· No debatas cualquier método o regla de la institución

· No discutas los métodos de recuperación.- No todos se basan en los 12 Pasos y pueden no entender los nuestros

· Cuando compartas tu experiencia no insistas en “como era”.- Ellos ya lo saben

· No discutas que drogas es aceptable.- Para NA NINGUNA LO ES

· No lleves demasiado dinero o joyas vistosas

· No demuestres favoritismo por ningún residente

· No confíes solo en la distribución de literatura.- La mejor forma de llevar el mensaje es personalmente

· No leas demasiada literatura al comienzo de la reunión.- Una lectura corta y simple mantiene la atención

· No permitas que la reunión se haga demasiado larga.- La mayoría de las instituciones realizan reuniones generalmente en el mismo lugar

· No aceptes dinero ni correspondencia

HeI EN LAS CÁRCELES Y CORRECCIONALES

PROPÓSITO
El propósito de una reunión de HeI es llevar el mensaje de NA a aquellos que no tienen acceso a una reunión regular de NA.-

Las reuniones de HeI, excepto en instituciones con tratamiento a largo plazo, tienen la intención de presentar las bases del programa de NA a aquellos que lo requieran.-

Como comenzar una reunión/presentación en un correccional

A veces la institución es la que se acerca a nosotros para solicitar una reunión.- Una vez que somos contactados realizamos una cita.- Si no podemos concretar , explicamos que la cita no la podremos realizar por el momento y que mantendremos una comunicación con ellos para concretarla en el futuro.- Dejar canales abiertos es muy importante.- 

También podemos acercarles material de literatura de NA.-

Otras veces es el subcomité de HeI el que se acerca a las instituciones para ofrecerle sus servicios.- Este trabajo debe ser realizado mediante una carta o una llamada telefónica.- En todos los casos recuerda y asegúrate que es trabajo de equipo de HeI, nunca actúes solo.-

1) La llamada para establecer el contacto debe ser realizada por una persona asignada por el subcomité
2) Cuando el contacto sea realizado por carta, debe ser papel membretado, en formato comercial.- Quédate siempre con una copia para los archivos.-

3) Asegúrate de realizar un seguimiento de las cartas por medio de llamadas telefónicas.-

Los contactos realizados por el subcomité deben ser realizados cuando se cuente con tiempo para realizar una reunión.-

Una vez hecha la cita, acude a ella puntualmente y vístete correctamente, recuerda que en ese momento vos sos la imagen de NA.-

Lleva panfletos y literatura.- Comenta los 12 Pasos y las 12 Tradiciones, este manual y las necesidades a exponer de tu Área.- 

Explica que es y que no es una reunión de HeI y que es lo que ofrece NA, llevamos el mensaje de recuperación para obtener una verdadera calidad de vida.- NA no es una sociedad de beneficencia, no somos trabajadores sociales amateurs.- No realizamos ningún tipo de consejería o preparación de funcionarios.- No damos trabajo, alojamiento ni dinero.- No damos cartas de recomendación a los sistemas judiciales.-

Lo único que hacemos es llevar el mensaje de recuperación de la enfermedad de la adicción a través del programa de NA.-

Lo que las instituciones pueden requerir de NA es que nos atengamos a sus reglamentos y regulaciones como ser códigos de vestimenta; los sí y los no; la higiene; etc.-

Recuerda siempre poner los requisitos específicos de la institución por escrito.-

Formato de una reunión en un correccional

Hay muchos tipos de instituciones, cada una con sus reglas.- Aquí ofrecemos una serie de pautas generales a tener en cuenta para realizar una reunión, pero nosotros, con nuestra propia experiencia podremos desarrollar el formato para cada una de las reuniones.-

El primer aspecto a considerar para elegir un formato es al quinta Tradición: “Cada Grupo tiene un solo propósito primordial, llevar el mensaje de recuperación a los adictos que aun sufren”.-

El formato debe tener una estructura tal que asegure que el mensaje está bien llevado.-

Los mejores formatos son:

· Los oradores

· Presentaciones de panel

· Preguntas y respuestas

· Estudio de literatura

· Temas elegidos

El siguiente es el formato ideal de una reunión de HeI, este puede ser modificado de acuerdo a las necesidades locales:

a) Preséntate y da la bienvenida a todos los presentes

b) Mantén un momento de silencio, seguido por la oración de la serenidad

c) Explica brevemente que esta es una reunión de HeI porque los internos esta limitados al acceso de reuniones regulares de NA
d) Al mismo tiempo consigue internos voluntarios para la lectura de la literatura usual; “quien es un adicto”, “que es el programa de NA”, “como funciona”, “porque estamos aquí” y otras selecciones

e) Una vez que los oradores hayan terminado deja tiempo para las preguntas de los internos, no deberá haber discusiones, guarda tus preguntas para el final

f) Cierra con una oración a vuestra elección 

Reglas de la institución penitenciaría
INTENTA llegar a todos los acuerdos por escrito

EXPLÍCALES las reglas de la institución a las personas que lleves

RESPETA siempre las normas de seguridad

LLEGA con tiempo para preparar la reunión y pasar los controles de seguridad

INFORMA al personal donde puede encontrarte

VÍSTETE de manera corriente, pon en practica tu sentido común

Moderadores y miembros de panel
EXAMINA los antecedentes de todos los miembros, oradores y moderadores del panel.-

RESPETA los requisitos de tiempo limpio de la institución y del subcomité de HeI
ASEGURA que todos los miembros del panel transmitan un mensaje claro de recuperación.-

ELIGE siempre a los miembros de panel y oradores de acuerdo con las pautas del subcomité de HeI.-

Literatura
LLEVA literatura de NA a las reuniones de la institución.-

LLEVA directorios de las reuniones regulares para los internos.-

UTILIZA literatura recomendada para el trabajo de HeI.- La misma deberá tener un sello con el teléfono local de NA.-

LLEVA órdenes de pedido de literatura y anima al personal de la institución a que tenga literatura de NA disponible.-

Reuniones en instituciones penitenciarias
EMPIEZA 
termina la reunión puntualmente

ACLARA 
que NA no tiene nada que ver con la institución, ni con otras asociaciones

RECALCA 
que la recuperación en NA es para todos los adictos, independientemente de las drogas que hayan consumido

EXPLICA 
el lenguaje que utilizamos: adicto; limpio; recuperación; tiempo limpio y por que lo utilizamos (primer Paso y sexta Tradición).-

Participación de los internos
ANIMA a los internos a participar

RECALCA la importancia de ir a una reunión regular de NA en cuanto salgan de la institución

Sugerencias generales sobre la coordinación de una reunión de HeI

Una sesión de preguntas y respuestas puede ser incluida al final de cualquier reunión sin importar el formato de la misma.-

Cuando se conteste se debe recordar que NA no responde sobre temas que no le conciernen directamente.- Algunos ejemplos son:

¿ necesito permanecer en tratamiento ?

¿ que hay acerca de otros tratamientos de recuperación ?

¿ debo seguir tomando medicación prescrita ?

Comparte solo la experiencia, fortaleza y esperanza para que ellos se puedan identificar.- La duración de la reunión debe tenerse en cuenta al elegir el formato.- Puedes utilizar un formato diferente para cada semana del mes, especialmente en instituciones a largo plazo.- Otro factor a considerar es si los pacientes están tomando medicación o no.- Si lo están se sugiere tener reuniones del tipo panel o de oradores.-

Si no se  puede realizar una reunión por semana, tal vez se pueda realizar una reunión de panel una vez al mes y facilitar la literatura o pedir a la institución que la adquiera para sus internos.-

Trata de evitar viejas posturas cuando se camine por la institución; recuerda que la mayor atracción es mostrar nuestro propio cambio.-

ANIMA a los internos a participar, especialmente en los centros de tratamientos prolongados (lecturas; etc.).-

RECALCA la importancia de ir a una reunión de NA en cuanto salgan del centro.-

RECALCA la importancia de tener un padrino, de asistir regularmente a las reuniones; de comprometerse con un grupo de NA cuando salgan.-

Una unidad forense es un correccional de máxima seguridad donde se encuentran reclusos de evaluación psiquiátrica o criminales insanos.-

En estos lugares los pacientes tienen problemas emocionales y/o mentales además de la adicción.-

Sugerimos tener reuniones de panel; oradores y cuando se pueda de preguntas y respuestas.-

Debemos tener extrema precaución en el cumplimiento de las normas de la institución para contar con el máximo de seguridad cuando trabajemos en las mismas.-

En estas instituciones generalmente medican a sus reclusos, debido a esto, durante la primera aproximación debemos ser muy claros acerca de lo que es NA y cual es nuestro propósito primordial.- Debemos poner en claro que no estamos en contra de sus métodos, pero que nuestro mensaje es la abstinencia completa de todo tipo de drogas.-

En estos lugares inevitablemente los internos hacen preguntas tales como:


¿Puedo estar limpio si el Dr. me medica?

Cuando esto ocurra lo importante es no juzgar basándonos en nuestra 8ª y 10ª Tradición.- Podemos leer el folleto “los medicamentos en recuperación” y decirles que seguiremos con las reuniones y apoyándolos.- No debemos decirles que no deben tomar medicación NO SOMOS MÉDICOS
LOS “SI” Y LOS “NO” DE NUESTRO SERVICIO
SI:

· Confecciona listas de reuniones externas para los internos

· Pon en claro las normas de las instituciones a quien te las pida

· Trata de poner por escrito los acuerdos con la institución

· Pon en claro que NA no está ligada a la institución ni a otras asociaciones

· Explica brevemente que es HeI
· Trata de involucrar a los internos, especialmente en las instituciones a largo plazo, en forma de lectores, ayudantes, etc.

· Haz caso a los códigos de vestimenta, ejercita el sentido común

· Mantén a los mandos informados de los contratiempos

· Pon un sello de NA en toda la literatura que tengas que distribuir

· Mantén un registro de los miembros del panel cuidadosamente recordando su tiempo limpio y cualquier otro requisito

· Explica el lenguaje que utilizamos y por que lo utilizamos

· Recalca que en NA la recuperación es posible sin importar el tipo de droga que consumías

· Recalca la importancia de tener un padrino/madrina; un grupo como habitual; la propia naturaleza de la enfermedad y la asistencia a los grupos

· Utiliza la literatura apropiada para el trabajo de HeI y anima a la institución a que compre literatura para sus internos

· Debes ser selectivo sobre quien realiza las reuniones de HeI.- El tiempo limpio es muy importante.- Las personas sentadas en los paneles deben estar capacitadas para llevar el mensaje de NA
· Sigue las guías de este manual

NO:

· No descubras la identidad de otra persona o cuentes su historia

· No debatas cualquier método o regla de la institución

· No discutas los métodos de recuperación.- No todos se basan en los 12 Pasos y pueden no entender los nuestros

· Cuando compartas tu experiencia no insistas en “como era”.- Ellos ya lo saben

· No discutas que drogas es aceptable.- Para NA NINGUNA LO ES
· No lleves demasiado dinero o joyas vistosas

· No demuestres favoritismo por ningún residente

· No confíes solo en la distribución de literatura.- La mejor forma de llevar el mensaje es personalmente

· No leas demasiada literatura al comienzo de la reunión.- Una lectura corta y simple mantiene la atención

· No aceptes ni des dinero

· No entres ni saques correspondencia

· No des el número de teléfono ni domicilio propio o ajeno

Descripción de NARCÓTICOS ANÓNIMOS


El nombre de Narcóticos Anónimos no se refiere a una droga en particular o clases de drogas.- Nuestro programa se enfoca sobre la adicción y la recuperación, no sobre drogas específicas.- El único requisito para ser miembro es el deseo de dejar de consumir drogas.-

Usted debe leer “que es el programa de N.A.” o lo siguiente:

a) Sabemos que el valor terapéutico de un adicto que ayuda a otro no tiene igual.-

b) Para pertenecer a N.A. no se necesita pagar cuotas ni inscripciones.- N.A. es totalmente gratuito

1. El Grupo

a) Describir que son reuniones abiertas y cerradas

b) El Grupo permite que los adictos se identifiquen con otros adictos y se reconozcan mutuamente

c) Los Grupos son lugares para compartir experiencias personales, fortaleza y esperanza

d) Los Grupos son la herramienta mas efectiva para llevar el mensaje al adicto que aun sufre

e) Los Grupos se reúnen regularmente en un lugar y hora determinada, siguiendo los Doce Pasos y las Doce Tradiciones
f) N.A. no tiene opinión sobre asuntos ajenos a la Confraternidad, no se oponen ni apoyan ninguna causa ajena

g) N.A. no tiene afiliación externa ni recibe ayuda financiera.- Se autofinancia

2. La estructura de Narcóticos Anónimos

a) Existen diferentes niveles de servicio, identificando al miembro como el más elevado nivel.-

b) Subcomité de Hospitales e Instituciones:


Lleva el mensaje a los adictos que no pueden por ninguna razón asistir a los Grupos, ya sea por que estén hospitalizados o privados de su libertad 

c) Subcomité de Literatura:

Desarrolla nueva literatura concerniente a nuestra Confraternidad para revisión y aprobación por parte de la CSM y posterior publicación

d) Subcomité de Información Pública:

Informa al público quienes, que somos y donde nos pueden encontrar

e) Subcomité de Línea Telefónica:

f) Subcomité de Largo Alcance
g) Subcomité de Eventos o Actividades:

Si usted escogió hablar sobre la estructura de servicio, hágalo brevemente

3. Abstinencia y recuperación

a) Sabemos ya que para poder recuperarnos tenemos que abstenernos de cualquier tipo de drogas

b) Seguimos el programa de Doce Pasos basados en escritos de manera muy simple para poder seguirlos diariamente

c) El proceso de recuperación depende de cada persona (N.A. no garantiza horario de recuperación)

4. Espiritualidad

a) N.A. no es religioso, y tampoco tenemos problema alguno en creencias de cualquier religión

b) Nosotros aconsejamos a los adictos a buscar o creer en algún Dios al que llamamos un Poder Superior

c) Trabajar los principios espirituales de los Doce Pasos (admitir honestamente encontrando esperanza; desarrollando Fe; llegando a un mejor entendimiento de nosotros mismos; cambiando nuestras viejas actitudes y conductas; haciendo enmiendas; continuar desarrollando la fe y enriqueciendo nuestras vidas compartiendo con otros)

5. La vida después de las drogas

a) Es posible para nosotros en recuperación desarrollar nuevos intereses

b) Planeamos y atendemos actividades sociales

c) Tenemos Convenciones donde un gran número de adictos se reúnen a celebrar y profundizar su recuperación

d) Cuando practicamos los principios espirituales es posible experimentar la libertad de la obsesión

e)   Es posible ser productivo y un miembro responsable ante la sociedad y ganarse el propio respeto como también el de los demás

f) Narcóticos Anónimos ofrece un programa de recuperación que es mas que un modo de vivir sin drogas.-

6. Donde encontrar a NARCÓTICOS ANÓNIMOS (reuniones y literatura)

a) Número de teléfono local

b) Oficina Central o Comité de Servicio de Área (dirección, número de teléfono y dirección de correo electrónico y página de Internet)

c) Oficina de Servicio Mundial, dirección, número de teléfono y dirección de correo electrónico y página de Internet

7. Especiales agradecimientos por la oportunidad de compartir acerca de N.A. 

8.  Tiempo de preguntas y respuestas

EJEMPLOS DE UNA ENTREVISTA: PREGUNTAS Y RESPUESTAS


A continuación siguen algunas preguntas y respuestas que aparecen con frecuencia en los contactos con periódicos, revistas, radios y televisión.- Todo Subcomité de HeI . debe estudiar y discutir éstas preguntas al preparar cualquier contacto con la prensa.-


Nota: tanto las preguntas como las respuestas siguientes son apenas ejemplos.- Responder preguntas sobre nuestra Confraternidad es fácil y puede ser muy instructivo si recordamos tres cosas:

1. Lo primero a recordar es usar una de las mejores herramientas que tenemos para dar informaciones sobre nuestra Confraternidad: el Texto Básico.- Él es rico en informaciones sobre prácticamente todos los aspectos del programa.- Podemos sentirnos seguros citándolo.-

2. Lo segundo a recordar es que la persona que le hará las preguntas, generalmente tiene un conocimiento limitado de N.A..- Por ese motivo, el modo como usted termine su respuesta normalmente ayudará a conducir al entrevistador a la próxima pregunta.- Así cuanto mejor usted esté informado sobre su respuesta, mejor usted estará preparado para la próxima pregunta.-

3. Lo tercero a recordar es que toda pregunta tiene una respuesta.- Cualquier pregunta, no importa cuan confusa  pueda parecer, puede ser usada para dar informaciones sobre Narcóticos Anónimos.- Estas tres observaciones pueden ser mejor demostradas en los siguientes ejemplos:

P.
¿Qué piensa Usted de la  “guerra contra las drogas” ?
R.
Nuestra Décima Tradición dice que Narcóticos Anónimos  no tiene opinión sobre cuestiones ajenas a sus actividades, por lo tanto el nombre de N.A. nunca deberá mezclarse en polémicas públicas.- La “guerra contra las drogas”, el uso de drogas específicas o la educación sobre las drogas son cuestiones que están alejadas del propósito de nuestra Confraternidad.- En N.A. apenas nos ocupamos de la recuperación de la enfermedad de la adicción.- Esta Tradición nos ayuda a mantenernos concentrados en nuestro propósito primordial que es llevar el mensaje al adicto que todavía sufre.-

P.
¿Cuál es el mensaje de NA?
R.
Nuestro mensaje es que un adicto, cualquier adicto, puede parar de consumir, perder el deseo y encontrar una nueva forma de vida a través del Programa de Narcóticos Anónimos.-

P.
¿N.A. es apenas para adictos a las drogas?
R.
No.- Nosotros creemos que nuestro problema no es solo con algún tipo específico de drogas.- Nuestro problema es con la enfermedad de la adicción, y nuestro programa es de abstinencia de todo tipo de drogas.-
P. ¿Qué es la dependencia cruzada o doble adicción?

R.
El término “dependencia cruzada o doble adicción” no tiene aplicación para nosotros.- Creemos que existe apenas una enfermedad, independientemente de la droga que utilicemos.- Todos los adictos son bienvenidos en N.A..- No hacemos distinciones entre ellos.-

P.
¿Cuál es la diferencia entre reuniones “abiertas y cerradas”?

R.
Una reunión “abierta” es aquella en que no adictos pueden asistir para ver como funciona N.A.-  Una reunión “cerrada” es aquella en la cual participan solamente personas que están por causa de su propio problema de la adicción.-

P.
¿Cuándo comenzó NA?

R.
N.A. comenzó cuando varios adictos en busca de recuperación realizaron su primera reunión al sur de California en 1953.- El propósito primordial al comienzo era el mismo que hoy, ayudar a los adictos que todavía sufren a encontrar la solución que los ayudará a mantenerse limpios y a recuperarse de la enfermedad de la adicción.- Desde entonces, la Confraternidad de Narcóticos Anónimos experimentó un tremendo crecimiento.- A mediados de 1987, calculamos la cifra de mas de 10.000 Grupos de Narcóticos Anónimos, distribuidos en 40 países.- Para fin de 1987 este número ya era de mas de 12.000 Grupos de N.A. en 43 países.- Actualmente estamos creciendo en una tasa de 50% al año.-


NOTA: aquí usted podrá incluir informaciones sobre cuando N.A. comenzó en su Área.-
P.
¿Qué es el Texto Básico?

R.
En 1982, el libro “NARCOTICOS ANÓNIMOS” fue publicado por primera vez.- En sus páginas esta descripta la enfermedad de la adicción por adictos en recuperación que comparten sus experiencias personales, fortalezas y esperanzas.- El Texto Básico de Recuperación contiene informaciones generales y habla sobre los principios de recuperación que se encuentran en los Doce Pasos y las Doce Tradiciones de Narcóticos Anónimos.-

P.
¿Cuál es la diferencia entre N.A., A.A. o cualquier otro Programa de Doce Pasos ?

R.
La respuesta puede ser encontrada en nuestro Primer Paso: N.A. lucha con la enfermedad de la adicción, y no con ninguna droga en especial.-

P.
¿Qué es la Oficina Mundial de Servicios?

R.
La Oficina Mundial de Servicios es el centro de publicación y distribución de la Confraternidad, y responden también por los servicios administrativos.-

NOTA: 
ponerse en contacto con la Oficina Mundial de Servicio podrá proporcionarle mayores informaciones

P.
¿Quien financia a N.A. y cuanto cuesta?

R.
Rechazamos cualquier contribución externa: nuestra Confraternidad es totalmente auto financiada.- En nuestras reuniones realizamos colectas para cubrir nuestros gastos y cualquier excedente es utilizado para mantener nuestros servicios como la Línea Telefónica y para fortalecer nuestro propósito primordial.-

P.
¿quién puede ser miembro de N.A.?

R.
Cualquier persona puede ser miembro de N.A.- El único requisito para ser miembro es el deseo de dejar de consumir.- Cualquier persona puede unirse a nosotros, sin que importe su edad, raza, preferencia sexual, credo, religión ni la falta de ésta última.-

P.
¿Qué ofrece N.A. de diferente.?

R.
El aspecto peculiar de nuestro programa es el modo como luchamos con la enfermedad de la adición: el valor terapéutico de un adicto que ayuda a otro.-

P.
¿Cuál es la mejor manera de obtener ayuda de N.A. para una persona que tenga problemas con drogas?

R.
Colocar el número de teléfono de Narcóticos Anónimos en la guía de teléfonos local, dárselo a alguna persona y sugerirle que lo utilice.- Pasar la información de donde y cuando se reúnen los Grupos locales, y sugerirle a la persona que participe de una reunión (las listas de las reuniones locales normalmente pueden ser obtenidas si se solicitan a través del teléfono o de ponerse en contacto con la Oficina Central Argentina en la calle San Martín 266, 2º piso of 216.- También en nuestra página de Internet nacional www.na.org.ar  o internacional www.na.org .-
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