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MANUAL DE INFORMACIÓN PÚBLICA


MANUAL PARA INFORMACIÓN PÚBLICA

INTRODUCCIÓN
SOBRE ESTA GUÍA

Es esencial que todos los servicios de Información Pública en Narcóticos Anónimos sean bien planeados, preparados y ejecutados.- La claridad y la calidad de nuestra imagen pública están directamente relacionadas a la posibilidad que los adictos puedan encontrarnos.- Por ésta razón los servicios de I.P. deben ser realizados a través de un planeamiento cuidadoso y paciente.-


Este manual fue creado para ayudar a los Subcomités de I.P. a resolver los problemas, a veces complicados, que el trabajo de I.P. trae en sí mismo.-


Recomendamos que esta guía sea leída con cuidado y que Ud. consulte los capítulos correspondientes para asegurar cada uno de los proyectos de I.P.- Trabajando de ésta forma podrá ver que muchas de las posibles dificultades podrán ser evitadas y que ésta importante parte del servicio en N.A. puede ser fascinante y muy gratificante.-


A lo largo del manual encontrará muchas referencias a modelos que aparecen en otras páginas.- Estos modelos pueden ser adaptados a las necesidades o circunstancias de cada Subcomité.- Fueron incluidos aquí como fruto de la experiencia colectiva de muchos Subcomités de I.P. de todo el mundo, y contienen informaciones valiosas que esperamos sean provechosas.-

REVISIONES Y ACTUALIZACIONES DE ESTA GUÍA
Partes de esta guía están incompletas.- Revisiones adicionales y actualizaciones de este manual constituyen proyectos del Subcomité de I.P. de la Conferencia Mundial de Servicio, y serán distribuidos para revisión y aprobación a medida que sean completados.-


Dado que el trabajo de Información Pública, por su propia naturaleza, está en constante evolución, esta es una parte del servicio que necesita continua actualización.- Esperamos que los compañeros contribuyan para que podamos continuar presentando el material mas adecuado posible para uso de toda la Confraternidad.-

SECCIÓN 1

INFORMACIONES BÁSICAS

¿QUE ES?; ¿QUIÉN LO HACE?; ¿CÓMO ES HECHO?

¿QUE ES?

Información Pública es informar al público sobre la recuperación de la adicción a través de los Doce Pasos y las Doce Tradiciones de Narcóticos Anónimos.-


El propósito de un Subcomité de Información Pública es informar al público que N.A. existe y que ofrece recuperación para la enfermedad de la adicción.-

¿QUIÉN LO HACE?
 
El trabajo de Información Pública es realizado a través de Subcomités de servicio, los que son directamente responsables ante aquellos a quienes sirven (los demás compañeros).- Estos Subcomités de I.P. informan a la comunidad sobre que es N.A., cuando y donde pueden encontrarnos.-

¿CÓMO ES HECHO?
  
Hacemos el servicio luego de establecer normas claras para nuestros Subcomités, de la definición de metas, de la priorización de tareas, siguiendo finalmente las Doce Tradiciones y con mucho y arduo trabajo.-

I.P. EN LOS DISTINTOS NIVELES DE SERVICIO

LO QUE TODO MIEMBRO DEBE SABER
EL MIEMBRO, EL GRUPO E INFORMACIÓN PÚBLICA


Los Subcomités de Información Pública de Área y Regional deben mantener a la Confraternidad adecuadamente informada sobre las actividades de I.P., de manera que cualquier compañero limpio con 90 días o más sepa que hacer cuando alguien de afuera de N.A. le pida información.- Así es como un miembro de N.A. debe actuar con pedidos de oradores, de informaciones generales, de literatura, etc., realizados por personas de afuera de la Confraternidad:

· ponerse en contacto con el coordinador de I.P. del Área (o alguien designado por el Grupo en caso de no haber Subcomité de I.P. en el Área) para atender el pedido.-

· El secretario y el Representante del Servicio de Grupo (RSG) deben tener siempre a mano los teléfonos del coordinador de I.P. del Área y del coordinador y vice coordinador del Comité de Servicio de Área (CSA). - Todas las solicitudes de información que vengan de afuera de la Confraternidad deben ser encaminadas a estos servidores de confianza.-

Nota: Puede haber algunos casos en que un Grupo este alejado de un CSA y haga el trabajo de I.P. en la comunidad.- El Grupo siempre debe mantener al CSA informado de sus actividades.- El trabajo de Información Pública hecho por los Grupos normalmente debe limitarse a distribuir afiches y listas de Grupos e informar a la comunidad sobre las reuniones de N.A.- Los Subcomités de I.P. de los CSA deben hacer todo lo que este a su alcance para apoyar y animar a los Grupos de localidades alejadas.-

ALGUNAS REGLAS BÁSICAS DE I.P. DEBEN SER ENTENDIDAS POR TODOS LOS MIEMBROS DE N.A.
1. Nunca asumir compromisos para hablar por su propia cuenta.- Encamine las solicitudes al servidor de confianza apropiado (ver anterior). –

2. Nunca dar entrevistas solo.- Encamine las solicitudes al servidor de confianza apropiado (ver anterior). –

3. Recuerde que ningún miembro, como individuo, jamás podrá representar a N.A.- Es por esto que tenemos Subcomités de servicio para trabajar con la Información Pública.-

COMITÉ DE SERVICIO DE ÁREA Y LA INFORMACIÓN PÚBLICA


Hablando en forma simple, un Comité de Servicio de Área es responsable de formar y apoyar  un Subcomité de I.P. bien organizado.-


El Subcomité de I.P., bajo la guía, apoyo y dirección del CSA, debe establecer normas y desarrollar un plan de contingencia (ver páginas 4 y 5) para atender todas las solicitudes de información realizadas por individuos, entidades u organizaciones, dentro de los límites geográficos del CSA.-


Siempre que haya una solicitud o siempre que estuvieran planificando una campaña de I.P., debemos respondernos la siguiente pregunta, para que podamos tomar la decisión correcta:

“Esta acción (una entrevista para un periódico; un semanario; para profesionales; etc.) afectará a otras Áreas o Regiones, o a N.A. como un todo?

NO: entonces está de acuerdo con el plan de contingencias de su Área
SI: entonces PARE las actividades hasta que todas las Áreas y/o Regiones afectadas hayan sido contactadas y un plan conjunto haya sido concretado.-

Nota: Sí la acción afecta a la prensa o a entidades del ámbito Nacional o Internacional, proceda de la siguiente forma:

· llame a la Oficina Mundial de Servicio (WSO) y hable con el Coordinador de I.P. o el Director Ejecutivo-

· Si la Oficina estuviera cerrada, llame al Coordinador (o al vice) de I.P. de la Conferencia Mundial de Servicio (WSC) (coordinadores de I.P. de Área o Región deben siempre tener estos números de teléfono actualizados y a mano.- Consígalos con su RSR o en la Oficina Mundial de Servicio – WSO).-

A nivel mundial existe un plan de contingencia que incluye a los representantes de todos los sectores de servicio, los cuales determinan en conjunto como actuar en cada situación.- Situaciones del ámbito Nacional o Internacional definitivamente afectan a los demás Grupos y a N.A. en su conjunto como un todo.-

COMITÉ DE SERVICIO REGIONAL E INFORMACIÓN PÚBLICA

Un CSR es responsable por formar y apoyar un Subcomité de I.P. bien organizado e informado.- El Subcomité de I.P., bajo la orientación y dirección del CSR, debe establecer normas y desarrollar un plan de contingencia para atender todas las solicitudes de información realizadas por individuos, entidades u organizaciones, dentro de los límites geográficos del CSR.-


Además de esto, el Subcomité de I.P. del CSR es también responsable por coordinar las iniciativas de I.P. de las Áreas  y por cooperar con otras regiones en iniciativas conjuntas de I.P..- El Subcomité de I.P. del CSR es el hilo de unión entre las Áreas y a nivel mundial.- Esto significa que el Subcomité de I.P. del CSR debe asistir a todas las Áreas con toda la información y todos los materiales desarrollados a nivel mundial.- Días de aprendizaje o Talleres de I.P. Regional son una buena manera de desarrollar la comunicación entre todos los niveles de servicio de I.P.-


Siempre que haya una solicitud o siempre que se estuviera planificando una campaña de I.P., debemos respondernos  a la siguiente pregunta, para poder tomar una decisión correcta: 

“Esta acción (una entrevista para un periódico; un semanario; con profesionales; etc.) irá a afectar a otras Áreas o Regiones, o a N.A. como un todo?

NO: entonces siga de acuerdo con el plan de contingencias de su Región
SI: entonces PARE las actividades hasta que todas las Áreas y/o Regiones afectadas hayan sido contactadas y un plan conjunto haya sido concretado.-

Nota: Sí la acción afecta a la prensa o a entidades del ámbito Nacional o Internacional, proceda de la siguiente forma:

· llame a la Oficina Mundial de Servicio (WSO) y hable con el Coordinador de I.P. o el Director Ejecutivo-

· Si la Oficina estuviera cerrada, llame al Coordinador (o al vice) de I.P. de la Conferencia Mundial de Servicio (WSC) (coordinadores de I.P. de Área o Región deben siempre tener estos números de teléfono actualizados y a mano.- Consígalos con su RSR o en la Oficina Mundial de Servicio – WSO).-

A nivel mundial existe un plan de contingencia que incluye a los representantes de todos los sectores de servicio, los cuales determinan en conjunto como actuar en cada situación.- Situaciones del ámbito Nacional o Internacional definitivamente afectan a los demás Grupos y a N.A. en su conjunto como un todo.-

PLAN DE CONTINGENCIA DE INFORMACIÓN PÚBLICA

EN SU ÁREA O REGIÓN


Es esencial que todos los miembros del Área y la Región sepan los procedimientos a adoptar cuando Narcóticos Anónimos sea contactado por algún medio de difusión ya sea impreso o electrónico.- Este plan representa un ejemplo de cómo proceder cuando ocurran tales contactos y la amplitud  en que sean distribuidos a través del Área o la Región.- 

Informaciones más detalladas sobre como y porqué un Plan de Contingencia debe ser utilizado se encuentran en las páginas 4 Y 5 en adelante (“I.P. en los distintos Niveles de Servicio”).-

Cualquier compañero al recibir una solicitud de información de la prensa debe inmediatamente ponerse en contacto con uno de los siguientes compañeros:

1.- El coordinador o al vice coordinador de I.P. de Área o Regional
o

2.- El coordinador o vice coordinador de Área o de la Región.-


Una de las personas precedentemente descriptas deberá responder al contacto de la prensa lo mas pronto posible, con preferencia en un lapso de ocho horas, sino en el mismo día.-

Deberán ser obtenidos los siguientes datos:

1. Cual es el nivel de la audiencia que es probable que la reciba.- Esto es importante para saber como daremos la información y/o ponernos en contacto y estipular como la utilizaremos, si utilizaremos radiodifusión local; regional o nacional, o si el argumento será grabado.-

Hay circunstancias en que un argumento o historia puede ser utilizado en un área  nacional, regional o local.- También es importante determinar si la amplitud cubrirá otras Áreas o Regiones o si ésta necesitará ser a nivel mundial.- El visitante debe ser indagado  cortésmente y así informarnos sobre las pretensiones del público.-

2. Cual es el horario y el plazo de la persona que está trabajando en la recopilación de la información para el medio utilizado?

En las instrucciones deben tener una duración de unas 48 horas o más antes del vencimiento o fin del plazo.- Hacer que nuestra respuesta sea positiva o afortunada solo puede ser si sabemos sus horarios y el vencimiento.-

Al obtener las informaciones necesarias, el responsable debe decidir si la solicitud de la prensa debe ser atendida por el Área o la Región.- Algunas solicitudes pueden necesitar de coordinación o de la compañía de I.P. a nivel mundial.-

Nota: es siempre aconsejable contactar al Comité de I.P. de la Conferencia Mundial de Servicio para discutir cualquier solicitud de la prensa que puedan incluir equipos de filmación y/o entrevistas en la TV con adictos.-

Una vez determinado si será el Área  o la Región quién irá a atender la solicitud de la prensa, el servicio será hecho en función del plazo necesario.-

EMPRENDIMIENTO DE ALCANCE LOCAL O REGIONAL CON MENOS DE 48 HORAS DE PLAZO PARA MOVIMIENTO INTERNO
Contactos comprometidos en plazos tan cortos requieren acción inmediata, lo que hace que a veces sea preciso emplear al máximo la comunicación y la coordinación de todos los servidores de la Confraternidad que, de otro modo se encontrarían incluidos en el proceso.- Uno o algunos de los servidores precedentemente mencionados deberán llamar a los demás servidores de los otros sectores de servicio, dando toda la asistencia que pudieran.-

EMPRENDIMIENTO DE ALCANCE LOCAL O REGIONAL CON MAS DE 

48 HORAS DE PLAZO PARA MOVIMIENTO INTERNO

Uno de los servidores mencionados anteriormente deberá responder, designando a algún miembro para participar del equipo que trabajará con el contacto de la prensa.- Los individuos designados deben ser escogidos por el Subcomité de I.P., y deben estar entre los miembros más instruidos y experimentados que estuvieran disponibles.-

Para contactos con una prensa electrónica, en los cuales equipos de televisión o de filmación estén incluidas, son necesarias normas más específicas, adhiriendo a nuestra Tradición de anonimato personal.-

· coordinador o vice coordinador de I.P. del Área o de la Región
· Su MCR o RSR
Estos miembros anteriormente mencionados deben designar compañeros con el mayor entrenamiento y experiencia posibles de la Confraternidad para ponerse en contacto con la prensa electrónica.-

PLAN DE CONTINGENCIA DEL SERVICIO MUNDIAL

Este plan es un esquema que describe como se debe trabajar con los contactos de la prensa escrita o electrónica, sea del ámbito Nacional o Internacional, con Narcóticos Anónimos.-

Es muy importante obtener de cualquier órgano del ámbito nacional o internacional los siguientes datos: 

· ¿Cuál deberá ser la amplitud de la cobertura? (¿la difusión se hará a nivel local, Regional, nacional o internacional)?

· ¿ Cómo la información será usada? (¿El contexto del artículo o programación es apropiado para nuestro mensaje de recuperación?)

· Cual es la programación y el plazo de movimiento interno

Como Confraternidad Internacional, necesitamos tener normas nacionales o Regionales especificas para garantizar el máximo apoyo a los compañeros que trabajen con contactos de la prensa.- Los servidores de confianza que fueran mencionados en estos planes de contingencia deberán tener el máximo de experiencia posible tanto en el trabajo de Información Pública como en la recuperación personal.- Los principios contenidos en las normas más abajo descriptas pueden ser adaptados a las necesidades de las Confraternidades de Narcóticos Anónimos diseminadas por el mundo, y deben ser  empleados en los países donde existan los servidores de confianza mencionados a continuación.

COBERTURA DE LA PRENSA DEL ÁMBITO NACIONAL O INTERNACIONAL QUE NO AFECTEN EL ANONIMATO DE UN MIEMBRO


La responsabilidad de atender las solicitudes de la prensa debe ser atribuida al coordinador de I.P. de la WSO (Oficina Mundial de Servicio) en conjunto con una de las personas que se describen a continuación:

1. El coordinador o el vice de I.P. de la WSC (Conferencia Mundial de Servicio).- En caso que ninguno de estos compañeros puedan ser contactados, se debe contactar al coordinador o vice de la WSC
2. El asistente administrativo de la Oficina Mundial de Servicio o al Director ejecutivo de la Oficina Mundial de Servicio
3. Al miembro del Cuadro de Custodios designado al CSR y/o al coordinador de la WSB (Cuadro de Custodios del Servicio Mundial).- Si ninguno de los dos estuviera disponible se debe contactar al Custodio que estuviera geográficamente más próximo al contacto de la prensa.-

COBERTURA DE LA PRENSA DEL ÁMBITO NACIONAL O INTERNACIONAL 

QUE AFECTE EL ANONIMATO DE UN MIEMBRO


Contactos que afecten el anonimato de un miembro requieren atención inmediata de todo el servicio mundial.- Una o más de las personas anteriormente mencionadas debe ser contactada para atender con toda la ayuda que sea posible.- Este tipo de contacto con la prensa puede exigir la presencia de un Custodio o de miembros del Comité de I.P. de la WSC asignados para la Región en cuestión.-


En ciertos tipos de cobertura de la prensa que incluyan equipos de filmación o de video puede se aconsejable la presencia de un Custodio no adicto, que pueda aparecer frente a las cámaras, garantizando la protección del anonimato de nuestros compañeros.-

SECCIÓN 2

INICIO Y ESTRUCTURA


Antes que nada es importante entender como la Información Pública se incluye en la estructura de servicio de NA.- Los Subcomités de I.P., como cualquier otra actividad de servicio, deben ser responsables ante aquellos a quienes sirven.- En la práctica esto solo puede ser garantizado sí cada Comité de I.P. fuera un Subcomité de algún Comité de servicio de Área o Regional.- Subcomités de I.P. no deben ser creados y no deben actuar independientes de los Grupos, del Área o de la Región a quienes sirven.- Este es un aspecto importante de la unidad de propósitos que guía nuestra iniciativa de I.P..- Las normas del Área o de la Región deberán siempre incluir menciones específicas sobre la formación del Subcomité de I.P., sus servidores, sus deberes y sus responsabilidades en trabajar a través de la conciencia colectiva del Comité de Área o Regional.- Los Comités de servicio de Área o Regional pueden dar apoyo, orientación y mantener los Subcomités de I.P. en contacto con toda la Confraternidad.-

 COMO COMENZAR


Participe de una reunión del Comité de servicio del Área o Regional y descubra si existe algo realizado en términos de Información Pública.- El área geográfica a ser atendida determinará si el Subcomité de I.P. debe ser parte de un Comité de servicio de Área o Regional.- Si no existiera CSA o CSR, comience a estudiar la formación de un CSA o un CSR siguiendo las normas de la Guía Temporaria para nuestra Estructura de Servicio.-

Es importante que las iniciativas de I.P. sean realizadas dentro de la estructura de servicio.- Servicios emprendidos sin el apoyo de los Comités de Área o Regional frecuentemente terminan en confusión y, en vez de llevar una imagen o mensaje positivo de recuperación, pueden resultar en una imagen negativa de Narcóticos Anónimos.-

En caso de haber un CSA o CSR activos, y no existiera un Subcomité de I.P., comience uno.- Marque una reunión y avise que está buscando compañeros interesados en este tipo de servicio.- Incentive a los representantes o servidores de cada grupo o Área a participar.- Esto va a mejorar la comunicación y garantizar que su Subcomité se mantenga directamente responsable ante la Confraternidad de N.A..-

NOTA: En Áreas alejadas puede haber ocasiones en que uno o más Grupos hagan el trabajo básico de Información Pública antes de la estructuración formal de un CSA o CSR.- Es mejor que las actividades de I.P. llevadas adelante por los Grupos se limiten a la distribución de afiches, la distribución de información sobre locales de reunión y la divulgación a la comunidad de la existencia de N.A..-


Nuestra experiencia demostró que una buena y sólida recuperación y tiempo limpio son especialmente importantes en esta Área de servicio, ya que buena parte del trabajo de I.P. incluye contacto con personas que no pertenecen a la Confraternidad.- 

Si bien es útil no es imprescindible tener en el Subcomité personas que tengan experiencia en comunicación o relaciones públicas.- Un buen conocimiento práctico de las tradiciones es la cualidad más importante que un miembro pueda tener.- 

Como miembros de N.A., necesitamos recordarnos que ningún individuo podrá hablar por N.A. como un todo, y que nuestra competencia para hablar sobre la adicción se limita a nuestra propia experiencia y al programa de recuperación de Narcóticos Anónimos.-

¡ IR CON CALMA Y TRANQUILO ! 

El entusiasmo es uno de nuestras mayores cualidades en Narcóticos Anónimos, pero precisamos recordarnos de la importancia de estar bien preparados para hablar con personas u organizaciones ajenas a N.A..-


El trabajo de Información Pública, por su propia naturaleza, frecuentemente está a punto de violar las Tradiciones.- Esto se acrecienta por la excitación y el entusiasmo de ayudar al adicto que todavía sufre y es allí donde está el peligro.- La estricta observación de las Doce Tradiciones es vital para proteger a la Confraternidad, para que ésta sea siempre capaz de ofrecer un ambiente de recuperación al adicto que quiere parar de consumir.- Cuando esté trabajando en un proyecto de I.P. tenga en mente las Tradiciones.- En caso de tener cualquier duda, pregunte.- Recuérdese “si tuviese una duda, no haga nada”.-
NOTA: Use una parte de toda reunión del Subcomité de I.P. para leer y estudiar las tradiciones.- No dude en escribir al Cuadro de Custodios del Servicio Mundial si tuviera dudas sobre posibles violaciones o para mayores informaciones sobre el trabajo de I.P. y las Doce Tradiciones.-


En sus primeras reuniones defina claramente las necesidades en su Subcomité o Área.- Póngase en contacto con su MCR y/o RSR y pídales que estén presentes en las reuniones.- Establezca normas básicas para el Subcomité de I.P..- Elija servidores de confianza para ocupar posiciones de responsabilidad dentro del Subcomité.-

EJEMPLOS PARA INICIAR

SUBCOMITÉS DE I.P. DE AREA O REGIONALES

MIEMBROS Y REUNIONES


Póngase en contacto con por lo menos un compañero de cada Grupo/Área, preferentemente RSGs o MCRs; Coordinadores de I.P. o personas con uno a cinco años limpios, preferentemente con experiencia en I.P. (el tiempo limpio varía en función de la edad de su Área o Región).- Obtenga de ellos el compromiso de asistir a los Talleres de I.P. de Área o Regional y de funcionar como miembros de unión para sus Grupos o Áreas.- Indague también sobre su experiencia en cualquier actividad de I.P..-


Forme su lista inicial de direcciones de correspondencia a partir de estos contactos, y marque el día y hora de su primera reunión.- En algunas regiones aprueban realizar en un primer momento, reuniones frecuentes (dos veces al mes) para formar una buena base.-

AGENDA PARA LAS REUNIONES INICIALES

Las normas del Subcomité de I.P. son esenciales y deben ser el primer ítem de sus agendas, hasta que estén concluidas.- Este trabajo inicial puede llevar tiempo, pero es importante seguir adelante despacio y con cuidado para evitar problemas más adelante.-

CONTACTOS Y RECURSOS
1.-
Confeccione una lista y comience contactando y solicitando los números de teléfono de los coordinadores de la “Linea Telefónica” y del Subcomité de HeI de su Área, incentivándolos a participar en el Subcomité de I.P.- La recepción de los llamados telefónicos deberá estar operando a pleno cuando el trabajo de I.P. comience.- HeI debe estar apto para atender algunos de estos llamados  y también facilitar los contactos iniciales de I.P. en las instituciones que necesiten de HeI.-

2.-
Se debe contactar al Comité de I.P. de la WSC (Conferencia Mundial de Servicio) a través de la WSO (Oficina Mundial de Servicio), informandolos de la existencia de su Subcomité y pidiendo informaciones sobre el trabajo de I.P. que esten siendo hechas en Áreas y Regiones vecinas, además de un contacto Regional cuando sea posible.-

3.- 
Póngase en contacto con las Áreas y Regiones vecinas para compartir experiencias sobre I.P.-

Consiga que los nombres y números de teléfono del coordinador de su Subcomité estén disponibles para toda su Área Y Región y preparese para comenzar su trabajo de correspondencia con otras Áreas, Regiones y a nivel mundial de servicio.-

Junto con las normas se debe crear un plan de contingencia para garantizar que todos los voluntarios que atiendan el teléfono, así como los coordinadores de I.P., sepan quién es responsable por los varios tipos de solicitaciones de I.P. cuando estas ocurren.-

TRABAJO PERMANENTE

Las herramientas para la formación de los oradores deben ser creadas y organizadas continuamente para asegurar que siempre haya miembros que puedan atender las solicitaciones de oradores.-


Se debe planificar y realizar talleres de I.P. en intervalos regulares de tiempo durante el año, a nivel de Área y Regional.-


Para realizar todo esto, los Subcomités de I.P. precisan recopilar informaciones y realizar talleres de entrenamiento con constancia y consistencia, de forma que los MCRs tengan claro y se mantengan actualizados sobre las metas y las actividades de I.P..- Es vital incorporar una buena comprensión de nuestras Doce Tradiciones en todas las actividades de I.P..-

MODELOS DE NORMAS
PROPÓSITO

El propósito de un Subomité de I.P. es informar al público que N.A. existe y ofrece recuperación para la adicción, además de informar cómo y dónde encontrar a N.A..- Todas las actividades dirigidas para este fin deben ser realizadas de acuerdo con las Doce Tradiciones de Narcóticos Anónimos.-

FUNCIONES/RESPONSABILIDADES


Las funciones básicas de un Subcomité de I.P. son:

1.- Abrir y mantener canales de comunicación.-

a.- Entre N.A. y el público.-

b.- Entre el CSA/CSR y la WSC (Conferencia Mundial de Servicio) y la WSO (Oficina Mundial de Servicio).-

2.- Atender a todas las solicitudes de información de manera puntual y efectiva.-

3.- Asegurar que éstas solicitudes sean atendidas en el nivel correcto de servicio.- Recordemos que nuestra Novena Tradición establece que los Subcomités son “directamente responsables ante aquellos a quienes sirven”, o sea nuestros compañeros y nuestros Grupos.-

REUNIONES Y MIEMBROS

Todo Subcomité de I.P. deberá realizar reuniones regulares en horario y locales predeterminados y bien divulgados, incentivando a todos los compañeros a participar.- Los miembros de un Subcomité de I.P. deben ser designados de acuerdo con una o más de las siguientes sugerencias:

1.- 
Miembros designados para encabezar proyectos específicos en la medida de las necesidades.-

2.-
Miembros que desean ayudar en proyectos diversos, en la medida de las necesidades.-

3.-
Rotación de los miembros (definidos normalmente como representantes escogidos por Grupos o Áreas, con experiencia en I.P.).- 


La definición de miembro activo deberá ser hecha después de un algún tiempo, para prever la participación regular a las reuniones.- Algunos Subcomités incluyen una regla según la que se puede considerar a un compañero como miembro activo después de la participación en dos reuniones consecutivas.-

VOTACIÓN DE LOS MIEMBROS Y PROCEDIMIENTOS

1.- quién es elegible por voto

2.-
cual es el cuorum mínimo 

3.-
Decisión sobre los miembros que pueden ser elegidos para participar en la conciencia de grupo del Subcomité.- Estos pueden ser:

a. servidores electos oficialmente

b. Representantes elegidos y enviados por los Grupos o Áreas dentro de su Área o Región.- 

REQUISITOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS PARTICIPANTES

Generalmente  se acepta que todos los participantes deban tener:

1.- tiempo disponible y capacidad personal para realizar sus obligaciones

2.- deseo y buena voluntad de servir en el cargo

3.- tiempo limpio y experiencia en el servicio dentro de N.A.
4.- comprensión y experiencia práctica de los Doce Pasos y las Doce Tradiciones de Narcóticos Anónimos
5.-  mantenerse limpio durante el período del cargo o participación


Discusiones posteriores en el Subcomité determinaran los requisitos para los servidores.- Normalmente los servidores se limitan a un Coordinador; un Vice coordinador; un Secretario y un tesorero.- El requisito de tiempo limpio va a variar de acuerdo con la edad de su Área o Región.- Es valorada alguna experiencia en I.P. u otras actividades afines.-


Otros detalles normalmente pueden ser encontrados leyendo las normas del CSA o CSR.- También se pueden solicitar modelos a través de la Oficina Mundial de Servicio o de los Subcomités de I.P. vecinos.-

COMITÉS DE FUERZA-TAREA

Muchas veces, cuando surge la necesidad, los Subcomités de I.P. crean Comités de Fuerza - Tarea para trabajar en proyectos específicos tales como:

1. elaboración de listas de oradores

2. envío de paquetes de información

3. creación y actualización de listas de contactos

4. material para afiches

5. esquemas para presentaciones de oradores

NORMAS PARA ESFUERZOS COOPERATIVOS

DE I.P. EN ÁREAS O REGIONES SUPERPUESTAS
PROPÓSITO


Coordinar y canalizar solicitudes de I.P. que afecten a Áreas o Regiones superpuestas para los Comités de Servicio apropiados.-

OBJETIVOS
1. Mantener en contacto a personas de cada Área o Región que trabajan con el plan de contingencia de I.P. 

2. Compilar información sobre reuniones, listas de voluntarios, etc.

3. Coordinar talleres de I.P. ínter – Áreas o Regiones
MIEMBROS
Escoja uno o más compañeros de cada Área o Región para la elección de:

1. Coordinador o Vice de I.P. 

2. MCR / RSR

3. MCR / RSR ALTERNOS

4. Coordinador o Vice del CSA / CSR 

5. Coordinador de Línea Telefónica o responsable por la Oficina Central
PROGRAMA DE REUNIONES
Son sugeridas reuniones trimestrales con correspondencia mensual.-

COMUNICANDOSE Y COORDINANDO

CON OTROS SUBCOMITÉS DE I.P.


Verifique que está siendo realizado por otros Subcomités de I.P. en las comunidades vecinas.- Evite la duplicación de esfuerzos y trabaje en conjunto.- De ser posible, promueva un taller de Información Pública e invite a los Subcomités de las Áreas vecinas.- Se recomienda que las Áreas y Regiones sigan las normas de procedimientos que tratan la coordinación de actividades de I.P. para evitar la superposición de fronteras geográficas.- 

COMUNICANDOSE Y COORDINANDO CON 

OTROS SUBCOMITÉS QUE NO SON I.P.


También es importante considerar el impacto que las iniciativas de I.P. puedan tener sobre otros Subcomités de N.A..- Normalmente, el primer contacto hecho por alguien que está necesitando alguna actividad de I.P. se da a través de una Línea Telefónica de N.A..- Este hecho es frecuentemente ignorado por los Subcomités de I.P..- En caso que exista un Subcomité de Línea Telefónica separado del Subcomité de I.P., éste debe ser incluido en la planificación y la implementación de los programas destinados a concientizar al público o a invitar a las personas a contactar a la Confraternidad.- De la misma forma  puede ocurrir la duplicación de esfuerzos entre los Subcomités de I.P. y de HeI.- Siempre que exista la posibilidad que un proyecto de I.P. entre en el área de HeI, los dos Subcomités deben entrar en cooperación.- Incentive a la presencia de los representantes de I.P. y de HeI en sus reuniones de I.P.-

COOPERACIÓN DE I.P.  Y HeI

REGLAS PRÁCTICAS PARA LA COOPERACIÓN ENTRE HeI E I.P.


Recuerde que pertenecemos todos a la misma Confraternidad y que nuestro propósito primordial es el mismo, independientemente de que Comité formemos parte.-


La comunicación entre los dos Subcomités (lo que significa planificar juntos como trabajar) ayudará a evitar muchos problemas y a promover la unidad.-


La flexibilidad (algo en lo que muchos de nosotros no tenemos mucha práctica) permitirá que realicemos esfuerzos conjuntos para atender las necesidades de instituciones, manteniéndonos de acuerdo con nuestras Tradiciones.-


“Solo yo no puedo, pero nosotros juntos podemos” se aplica tanto a los miembros de los Subcomités como a los propios Subcomités.-


Cuando no trabajamos juntos nos desviamos de nuestro propósito primordial.-


Hay ocasiones en que solo conseguiremos realizar una presentación más eficiente y productiva a través de un esfuerzo conjunto de representantes de I.P. y de HeI.- Estos es naturalmente una aplicación perfecta de nuestros Doce Pasos y Doce Tradiciones: trabajar en conjunto para llevar el mensaje de recuperación de N.A. al adicto que todavía sufre.-

EJEMPLOS:

· un centro de tratamiento de un hospital pide una presentación para sus médicos y enfermeras: I.P.
· un centro de tratamiento de un hospital pide una presentación para sus pacientes: HeI
· es hecho un contacto pidiendo informaciones, tal vez una reunión, no se sabe: I.P. y HeI 

Si no hubiera Subcomité de I.P. en su Área o Región, los subcomité de HeI pueden asumir muchas de las responsabilidades normalmente asumidas por los subcomité de I.P.- Pida apoyo  e informaciones a su CSA/CSR.- Si no existiera Subcomité de I.P. en su Área o Región comience uno.-


Generalmente la actividad de I.P. se destina a personas de afuera de nuestra Confraternidad e incluye personas que tienen contacto con adictos y pueden ayudar a adictos  A encontrar a N.A.- La presentación ante no adictos requiere compartir  en forma despersonalizada, la que es adecuada en las presentaciones ante adictos.-

ORIENTACIONES PARA SUBCOMITÉS DE HeI:

Todos los Subcomités de HeI (WSC, Regional, Área y local) se deben mantener en contacto frecuente con sus compañeros de I.P.-


Siempre que sea posible, el Subcomité deberá seleccionar  un miembro de unión para asistir a todas las reuniones de I.P. que ocurran dentro de su Área o Región, de forma que se cultive un espíritu de absoluta cooperación, lo que aumentará nuestra capacidad de llevar adelante nuestro propósito primordial.-


El propósito de una reunión de HeI. Es llevar el mensaje de recuperación de N.A. a los adictos en los hospitales u otras instituciones, los que no pueden tener acceso a las reuniones regulares de N.A. .-


Cuando los miembros locales de un Grupo vean la necesidad de una reunión de HeI, deben comunicarse con el Subcomité de HeI.- Las reuniones de HeI son una función del Subcomité de HeI.- Los miembros no deben hablar de ellos mismos al hacer el trabajo de HeI.- Los Grupos solo lo hacen en lugares donde no existe Subcomité de HeI y se deben guiar por el Subcomité Regional de HeI.-


Siempre que se lleva a cabo un evento de HeI para un adicto, esto implica identificación ...”si ellos pueden mantenerse limpios, yo también puedo”.- Una reunión de HeI es necesaria siempre que, por algún motivo, nuestras tradiciones no pudieran ser preservadas.- Los ejemplos más frecuentes son:

1. cuando hay alguna restricción para asistir a las reuniones

2. cuando el Grupo no puede ser enteramente auto sustentable

3. cuando es necesario que personal de la institución esté presente ejerciendo alguna forma de vigilancia

ORIENTACIONES PARA SUBCOMITÉS DE I.P.


Los Subcomités de I.P. deben siempre consultar al Subcomité de HeI antes de establecer el primer contacto con algún tipo de institución atendida por HeI.- Estas normalmente son las siguientes: hospitales; clínicas de desintoxicación basado en metadona; prisiones; centros de desintoxicación  o programas de tratamiento.- Este contacto con  HeI determinará si ya está siendo realizado algún trabajo de HeI y en caso contrario, si HeI puede realizarlo en caso de ser solicitado.-


Presentaciones de I.P. son simplemente actividades de información sobre quién es y que es N.A..- No damos entrenamiento sobre adicción o abuso de drogas.-


Al hacer una presentación, los miembros de I.P. deben siempre tener consigo el nombre de algún contacto de HeI para entregar a la institución, en caso que haya un pedido o quede en claro la necesidad de una reunión de HeI.- No asuma compromisos en nombre de HeI.-

CONCLUSIÓN


Tanto a nivel mundial, como a nivel Regional o de Área, Comités y Subcomités de I.P. están trabajando para desarrollar materiales para ser utilizados en presentaciones para profesionales de asistencia y ayuda.-


Subcomités de HeI están trabajando con ahínco para llevar mejor el mensaje de recuperación a los adictos que se encuentran en situación de internación  hospitalaria o instituciones de otro tipo.-


Cooperación y flexibilidad son las llaves que permitirán a los Subcomités de HeI e I.P. en todos los niveles a mantenerse informados sobre que está siendo hecho por los demás Subcomités en sus Áreas o Regiones.- Si trabajamos juntos, podremos realizar cualquier tarea.- La unidad de propósitos es vital para nuestros esfuerzos.-

QUE HACER Y QUE NO HACER EN EL TRABAJO DE I.P EN GENERAL


Estas recomendaciones de que hacer y de que evitar son importantes y deben ser cuidadosamente estudiadas.- En nuestra experiencia pasada con el trabajo de Información Pública descubrimos que, con la practica de las recomendaciones de que hacer, podemos llevar mejor el mensaje de N.A. al público.- Cuando las recomendaciones de que evitar son desconsideradas, nuestra imagen de recuperación se puede perder o distorsionar.-

QUE HACER

· tener un conocimiento práctico de las Doce Tradiciones
· seguir normas establecidas

· ser perseverante.- Seguir adelante con su plan de acción

· mantener registros actualizados de los contactos, de los anuncios enviados, de los anuncios de beneficio público, de las listas de oradores, y dar acompañamiento constante

· recuérdese que la calidad es más importante que la cantidad.- Comenzar con uno o dos proyectos  y hacerlos bien antes de comenzar con otros

· asegurarse que las listas de Grupos, de voluntarios para un Décimo segundo Paso y de oradores sean regularmente actualizadas

· comprender y ser sensibles a las necesidades de aquellos a quienes servimos

· presentar una buena imagen de recuperación (ser puntual; vestirse adecuadamente; evitar el empleo de palabras obscenas; etc.)

· trabajar dentro de una estructura de servicio para determinar la viabilidad de los proyectos y para mantener abiertos los canales de comunicación

· mantener folletos de información disponibles

· pedir consejo a miembros experimentados en el trabajo de I.P. antes de entrar en contacto con la prensa o el público

· ser prudentes al dar números de teléfono personales

· ayudar a la prensa en la revisión del material o los artículos antes de la publicación, para evitar violaciones a nuestras Tradiciones
QUE NO HACER

· no apoyar, financiar o prestar el nombre de N.A. a ninguna institución u organización

· no hacer el trabajo de otro Subcomité como el de HeI por ejemplo

· no sobre valore la capacidad de las personas ni los recursos materiales.- Abandonar un proyecto después de iniciado crea una imagen negativa de N.A. frente a la prensa y a la comunidad

· no traspasar fronteras geográficas de su Área o Región.- En caso de tener dudas al respecto infórmese

· No trabaje solo.- Recuerde la Primera Tradición y que la estructura de servicios está allí para ser usada

LAS DOCE TRADICIONES

Y LA INFORMACIÓN PÚBLICA

Atendiendo las muchas cartas de la Confraternidad con respecto a la relación entre las Tradiciones y el servicio de I.P., el Cuadro de Custodios del Servicio Mundial formuló respuestas para varias preguntas.- Los problemas más comunes aparecen a continuación como preguntas y respuestas.-

Las respuestas formuladas por el Cuadro de Custodios no pretenden ser la última palabra en el problema, pero tienen revelaciones útiles para que muchos compañeros tengan una mejor comprensión de las relaciones entre I.P. y nuestros Doce Pasos y nuestras Doce Tradiciones.-

P.
¿Cuál es la importancia del anonimato?

R. Nuestras décimo primera  y décimo segunda Tradición hablan sobre el anonimato.- La duodécima tradición afirma que “el anonimato es la base espiritual de todas nuestras Tradiciones, recordándonos siempre anteponer los principios a las personalidades”.- La onceava Tradición nos recomienda mantener nuestro anonimato personal ante la prensa, la radio y el cine.-



Cuando un miembro de la Confraternidad aparece públicamente como miembro de Narcóticos Anónimos, el resultado es un individuo hablando en nombre de Narcóticos Anónimos.- Esto crea una barrera entre éste compañero y los demás miembros de la Confraternidad.- 


Despierta la omnipotencia que es parte de nuestros caracteres individuales, y coloca a la persona en la posición de especialista, lo que evidentemente  ninguno de nosotros es.-


 Quebrar nuestro anonimato a nivel de la prensa, la radio o el cine es peligroso para la recuperación del individuo y puede ser una barrera para que otras personas se acerquen al programa.- Ellas pueden sentir que no somos suficientemente confiables para preservar su anonimato, y creer que a ellos les será exigido que hablen en público sobre su adicción y su recuperación.- 


La Confraternidad, en sus distintos niveles – de Área. Regional y mundial – necesita ser muy cuidadosa al seleccionar personas para el trabajo de I.P.- Existen personas que buscan activamente aparecer en la prensa, y que probablemente éstas son las que menos están calificadas para hacer el trabajo de I.P.-



Las personas más calificadas son las que valorizan el anonimato y desean servir por amor a la Confraternidad y no para satisfacer su ego personal.-

P.
¿Al escribir para emisoras de radio y televisión, jueces, hospitales, centros de desintoxicación, etc. Los coordinadores de I.P. o miembros del Comité deben utilizar sus nombres completos?

R. Necesitamos, por sobre todo, seguir nuestras Doce Tradiciones y mantener nuestro anonimato personal a nivel de la prensa, la radio y el cine.- Algunos de nuestros compañeros pasaran por la infeliz experiencia que existan promesas por parte de la prensa de que su anonimato será mantenido, pero después verán sus nombres publicados.-


Una sugerencia es colocar la siguiente observación al final de las cartas para no N.A.s: “Para mantenerme de acuerdo con la Tradición del anonimato personal del programa de N.A., respetuosamente les pido que no mencionen mi nombre completo, en caso que parte de esta carta la viera el público”


Si existiera cualquier posibilidad que la carta sea publicada o sea leída al aire, es importante que evitemos sobrenombres y apellidos.- A pesar  que las cartas sin firma completa frecuentemente tienen menos credibilidad a los ojos del destinatario, es mejor utilizar el primer nombre y apenas la inicial del apellido.-

P.
¿Cómo podemos responder a la pregunta: “Quién es el fundador de Narcóticos Anónimos?

R.
Narcóticos Anónimos se desarrolló como resultado de un esfuerzo de un grupo y no tiene apenas un fundador.- A lo largo del camino muchos individuos desempeñaron un papel importante.- El proceso a través del cual Narcóticos Anónimos creció y se desarrolló reafirma una de nuestras fuerzas: la fuerza del grupo, y la fuerza de personas anónimas trabajando juntas. 

P.
¿En que situación es adecuado utilizar a no adictos para dar informaciones sobre Narcóticos Anónimos para la prensa u organismos externos?

R. Creemos que no adictos siempre deben ser empleados para dar informaciones sobre nuestra Confraternidad ante la televisión, la radio, las revistas, los periódicos, etc. que tengan cobertura nacional.- 

Con respecto a las emisoras de TV locales, creemos que podría ser utilizado por un adicto para figurar, pero también sabemos que no adictos no pueden estar siempre disponibles para este propósito.- 

Con respecto a entidades externas , puede ser bueno emplear a no adictos dependiendo de la entidad.- Por ejemplo , al abordar a una Asociación Médica, puede ser útil emplear a un médico no adicto para exponer como los médicos pueden utilizar a Narcóticos Anónimos en el trabajo con sus pacientes adictos.- 

En iniciativas que tengan como centro  entidades gubernamentales, puede ser útil emplear un no adicto que conozca bien a la entidad que está siendo contactada.-


Creemos que debemos evitar el uso de franjas negras, siluetas y sombras.- Algunas de éstas técnicas son utilizadas para preservar el anonimato.- A pesar de todo, éstas técnicas también son empleadas por la prensa para proteger la identidad de criminales, informantes y otros personajes nefastos, denotando así una imagen negativa de algo que nos está costando arduo trabajo.- Nosotros no tenemos nada que esconder pero si algo que preservar, nuestro anonimato y nuestra recuperación.- Por ese motivo, no adictos que comprendan nuestra Confraternidad, nuestros Doce Pasos y nuestras Doce Tradiciones son importantes para nosotros.-

P. ¿Escribimos para preguntar si existe algún problema en que algunos de nuestros compañeros fueron fotografiados durante una reunión de N.A.?

R.
Sacar fotografías en una reunión de N.A., independientemente que se trate de una reunión normal de Narcóticos Anónimos o de una reunión realizada durante una actividad o evento de N.A. puede representar un peligro potencial para el anonimato de  los compañeros.-


 Sacar fotografías en actos festivos, bailes o picnic parece ser una práctica común en toda la Confraternidad.- Creemos que esta práctica no constituye violación a nuestras Tradiciones, mientras que los individuos fotografiados no hagan ninguna objeción, y que las fotografías sirvan para diversión de los compañeros afectados  y que jamás sean utilizadas para la prensa, radio o afines.-

P. ¿Un Grupo puede anunciar horario y lugar de reunión de N.A. en periódicos, la radio o la TV para llegar a adictos que todavía sufren en la comunidad?
R.
Sí, un Grupo puede anunciar horario y lugar de reunión de N.A. en periódicos, la radio o la TV para llegar a adictos que todavía sufren, pero deben hacerlo solamente cuando esto fuera absolutamente necesario.- 

Siempre que sea posible, en anuncios en periódicos, radio y televisión se deben dar números de teléfono.-  Entendemos que en algunas Áreas o Regiones pequeñas, que no tienen los recursos necesarios para mantener una Línea Telefónica, esto no sea posible.- 

Éstas Áreas o Regiones pueden entonces anunciar la dirección y el horario de las reuniones, hasta que sean capaces de mantener una Línea Telefónica.-

P. ¿Representa violación a alguna Tradición que miembros de Subcomités de Información Pública de Narcóticos Anónimos participen de ferias / exposiciones de salud pública? ¿Sería romper el anonimato que miembros hablen personalmente sobre N.A.? ¿Un Subcomité de I.P. puede pagar tasas para participar en una feria  / exposición de salud?

R.
La participación en ferias /exposiciones de salud pública es una actividad apropiada para I.P. a nivel de Área, Regional o Mundial.- Ferias de salud proporcionan a los miembros de nuestra Confraternidad una buena oportunidad para llevar a conocimiento de la comunidad quienes somos y que es lo que hacemos.- En éstas actividades frecuentemente se establecen stands o mesas donde podemos exponer nuestra literatura e informar a las personas sobre nuestra existencia, y que podemos ayudar a cualquier persona que tenga un problema con drogas a recuperarse.-


Esta participación  no constituye una violación al anonimato.- Individuos hablando personalmente sobre Narcóticos Anónimos haciéndolo por libre y espontánea voluntad, en este nivel el anonimato es una cuestión de elección personal.- Sugerimos que sean utilizados apenas los primeros nombres y prevenimos a los participantes que, a nivel de periódicos, radio y cine, el anonimato necesita ser mantenido, como consta en nuestras Décima primera y Décimo segunda Tradición.- No se deben permitir fotografías bajo ninguna circunstancia.-


Pagar tasas para participar de una feria / exposición de salud no significa violación a nuestras Tradiciones, así como no lo es participar de ellas.- Es necesario que cualquier tipo de gasto que se deba efectuar pase antes por un proceso de votación a nivel de Área, Regional o Mundial.-

P. ¿Cuándo una organización externa nos solicita un orador de Información Pública y se ofrece a pagar los gastos del viaje, el Subcomité de I.P. o el individuo, pueden aceptar tal reembolso?

R.
A veces este tipo de ofertas vienen de organizaciones que no conocen nuestro programa, nuestros Doce Pasos y nuestras Doce Tradiciones.- Por una cuestión de practica, éstas organizaciones están acostumbradas a pagar un caché o a ofrecer un reembolso por los gastos.- Para Narcóticos Anónimos esto no es apropiado.- Nos autofinanciamos a través de nuestras propias contribuciones y no podemos aceptar pagos por nuestro trabajo de I.P. ni reembolso por los gastos en los que incurrimos.- Es importante explicarles nuestras Tradiciones y la razón por la cual no es apropiado que recibamos ningún tipo de pago o reembolso.-


Los miembros de un Subcomité de I.P. pueden recobrar el dinero que demandaron sus viajes por el propio Subcomité de I.P.- El reembolso de los gastos de los viajes es una actitud normal y responsable de un Subcomité de I.P. y está de acuerdo con nuestra Séptima Tradición.-



Los Subcomités a nivel de Área, Regional y Mundial son todos responsables ante aquellos a quienes sirven.- Este reembolso debe pasar por el proceso reglamentario del Comité de Área, Regional o Mundial.-

P. ¿Nuestro Subcomité de Información Pública está utilizando normalmente el logotipo de N.A. y el nombre de nuestra Confraternidad, - “Narcóticos Anónimos” -, en sus folletos?.- ¿Fuimos alertados de que esto puede constituir una violación a nuestras Tradiciones?.-¿ Ustedes podrían esclarecer éstas inquietudes para nosotros?.-

R.
No existe violación a ninguna Tradición en el uso del logotipo de N.A. ni de las palabras “Narcóticos Anónimos” por cualquier Subcomité de I.P. de Área en cualquiera de sus folletos.- La confusión en su Área puede ocurrir por causa de una moción que pasó en la Conferencia Mundial de Servicio en 1982.- Esta moción determinaba que apenas un logotipo de N.A. y no el nombre “Narcóticos Anónimos” debería ser utilizado en los folletos y volantes de convenciones y eventos.- Esta moción no se aplica a folletos.- Por eso, el nombre “Narcóticos Anónimos” puede ser utilizado en folletos de Comités y cuadros de servicio al nivel de Área, Regional y mundial.-

P.
¿Cuándo un Subcomité de I.P. contacta escuelas, policía, reparticiones gubernamentales y centros de tratamiento, para informarlos sobre N.A., esto constituye atracción o promoción?

R.
Nuestra Décimo Primera Tradición dice que nuestra política de relaciones públicas es de atracción y no de promoción.- Cuando miembros de Subcomités de I.P. van a informar a agencias gubernamentales y personas que trabajan con adictos sobre quienes somos y que hacemos, ellos están ejerciendo un nivel de atracción con eficiencia.- Damos informaciones sobre nuestro programa diciendo a éstas organizaciones e individuos que tenemos un programa de Doce Pasos para la recuperación de la enfermedad de la adicción.-



Debemos tener cuidado para evitar hacer cualquier tipo de promesas o asumir compromisos que no podamos cumplir.- Al hacerlo entramos en el terreno de la promoción.-

P.
¿Anuncios de beneficio público o comerciales en radios son atracción o promoción?

R.
Si anuncios o comerciales de radio y televisión son atracción o promoción, esto depende directamente del contenido del material presentado en estos anuncios.- Nos parece que hay una línea tenue entre la atracción  y la promoción.- Dar informaciones básicas y decir al público quienes somos y que hacemos forma parte de la atracción.- Cuando vamos más allá de informar al público quienes somos y que hacemos entramos en el área de la promoción.- 


Cuando comenzamos a hacer promesas exageradas, excediendo el ámbito de la recuperación del adicto, entramos en el área de la promoción.-

Todo material de video debe ser cuidadosamente revisado por el Cuadro Mundial de Custodios, para garantizar que esté dentro de un mismo padrón de información.-

P. ¿será apropiado trasmitir en nuestra actividad de I.P. el mensaje que la adicción es una enfermedad?

R. La adicción es una enfermedad.- Nuestra literatura afirma que la adicción es una enfermedad.- Nuestro texto Básico afirma: “ Nosotros tenemos una enfermedad: progresiva, incurable y mortal”.- Como Confraternidad tenemos experiencia directa con millares de adictos.- Basados en nuestra experiencia directa, afirmamos que tenemos una enfermedad crónica, progresiva y mortal que, de no ser tratada terminaremos en la cárcel, los hospitales o la muerte.- Creemos que es absolutamente necesario exponer estos datos básicos sobre la adicción en nuestras iniciativas de Información Pública.-



Estamos en el mismo estado de comprensión del público sobre la enfermedad de la adicción en el cual Alcohólicos Anónimos se encontraba con la enfermedad del alcoholismo al final de los años treinta.- En aquel tiempo era, ampliamente difundida la idea de que el alcoholismo era una debilidad moral causada por la falta de carácter del alcohólico, lo que era un disturbio psíquico cuyo tratamiento consistía en infundir carácter al individuo, tratando la enfermedad psíquica primaria, con lo que el beber en exceso desaparecería.- 



Los miembros de Alcohólicos Anónimos fueron los primeros en sugerir que el alcoholismo era una enfermedad.- Como resultado de los esfuerzos de miembros de la Confraternidad de Alcohólicos Anónimos, hoy existe una aceptación universal del alcoholismo como una enfermedad y el estigma ligado al alcoholismo disminuyó sustancialmente.-



Todavía existe un enorme estigma ligado a la adicción a las drogas y, mientras los adictos y las personas que trabajan con adictos acepten que la adicción a las drogas puede y debe ser controlada por el adicto, adictos morirán intentando encontrar la forma de desarrollar ese control.-



 Un subproducto de las iniciativas del Subcomité de Información Pública es enseñar a las personas que trabajan con adictos que la adicción es una enfermedad y que el adicto es impotente ante la adicción.- Tenemos que aceptarnos a nosotros mismos como portadores de una enfermedad  y tenemos que informar quién trabaja con nosotros y quién nos ama a pesar de este hecho.- La mejor manera de hacer esto es hablando sobre la adicción como una enfermedad  en nuestras  actividades de I.P.-

P.
¿deben los Subcomités de I.P. de Área o Regional efectuar videos para la TV?

R.
Nuestra experiencia ha revelado que la mayoría de los videos producidos Regionalmente han sido de muy baja calidad.- Hubo una ocasión en que un Subcomité de I.P. local gastó tiempo, energía y dinero considerable apenas para descubrir después que el video que produjeron no cumplía con los padrones de televisación y que las emisoras locales se rehusarían a pasarlo a causa de su muy baja calidad.-



En el pasado Subcomités de I.P. a nivel de Área y Regional llegaron a producir videos, pues el Comité de I.P. a nivel mundial todavía no había producido videos.- Hoy el Comité de I.P. de la WSC ya tiene videos producidos y están disponibles en la Oficina Mundial de Servicio por un precio simbólico.- Estos videos fueron producidos profesionalmente y fueron cuidadosamente revisados por servidores de confianza a nivel mundial, incluyendo el Cuadro de Custodios, estando de acuerdo con las normas expresadas en las Doce Tradiciones.-



Una vez que ya disponemos de estos videos, recomendamos que los Subcomités de I.P. de Área y Regional utilicen su tiempo y sus recursos en otras actividades donde exista mayor necesidad.-

P.
¿Por qué no es aconsejable que un Subcomité de I.P. haga el trabajo de I.P. desvinculado de un Comité de servicio de Área o Regional?
R.
Cuando un Subcomité actúa por cuenta propia o no forma parte de un Comité de servicio de Área o Regional, éste pasa a no ser responsable ante nadie.- Los Subcomités de I.P. son responsables por el trabajo de I.P.  - a nivel de Área, Regional o Mundial – estos Subcomités tienen responsabilidades para la Confraternidad.-



Cualquier Subcomité estando desvinculado de todo crea una situación muy peligrosa tanto para los individuos envueltos, como para la Confraternidad.- Subcomités de I.P. para ser reconocidos como tal, deben ser formados por el Área o la Región.-

P.
¿Por qué no es aconsejable que una persona haga el trabajo de I.P. desvinculada de un 
Subcomité de I.P.?

R. Nuestra Primera Tradición afirma que “nuestro bienestar común debe estar en primer lugar “ y que “la recuperación personal depende de la unidad de N.A.”.- Esta Tradición nos enseña que el “nosotros” viene antes que el “yo”.- Muchas veces lo que puede parecer una idea maravillosa para un individuo termina teniendo resultados desastrosos.- 

La mayoría de las rupturas del anonimato más serias que ocurrieran en el pasado resultaron de individuos trabajando por cuenta propia, y no como resultado de la acción de miembros de un Subcomité de Información Pública realizando proyectos previamente discutidos y decididos en un Subcomité de Información Pública.-

Cuando trabajamos solos, tenemos la tendencia de ser grandiosos y frecuentemente funcionamos motivados por nuestra propia voluntad.- Una de las razones por las que encontramos nuestro camino en Narcóticos Anónimos, fue porque no conseguimos hacerlo solos.- También la Información Pública se aplica al principio de que “solo yo no consigo, pero juntos nosotros podemos”.-

A veces, cuando un Subcomité de Información Pública no acepta alguna idea o proyecto nuestro, queremos salir y ejecutarlo de cualquier forma.- Crecemos en nuestra recuperación cuando conseguimos resistir a este impulso.- 

SECCIÓN 3

EL TRABAJO PROPIAMENTE DICHO

El trabajo de I.P.  posiblemente sea una de las tareas más estimulantes del servicio en Narcóticos Anónimos.- Prácticamente todo compañero, en algún momento se ve en la posición de dar informaciones sobre nuestro programa de recuperación para adictos y no adictos.- 

Las maneras y los medios para dar éstas informaciones son tan variados, que libros enteros podrían ser escritos sobre cada tipo de actividad de I.P. que en algún momento fue realizada por la Confraternidad.- 

Las secciones siguientes de este manual abordan las herramientas de I.P. más comúnmente utilizadas y contienen detalles que reforzarán los alcances de cada proyecto de los Subcomités de I.P.-

Un Subcomité de I.P. activo necesita del apoyo financiero de la Confraternidad.- El dinero puede venir de Grupos, CSAs y CSRs.- Antes de comenzar cualquier actividad de I.P., haga una  evaluación realista de los gastos que afectan los diversos tipos de trabajo de I.P. (gastos directos, copias, impresión, cuentas de teléfono, copias de cintas de audio y video, etc.).- El tipo de actividad que su Subcomité desarrollará podrá ser bien determinado por los recursos disponibles.- 

LINEAS  TELEFÓNICAS, FOLLETOS Y CARTAS

 Líneas Telefónicas, folletos y cartas son probablemente las herramientas de I.P. mas comúnmente empleadas.- También éstas, como todas las demás actividades de I.P., deben ser siempre realizadas de acuerdo con nuestras Tradiciones y en cooperación con el Comité de servicio de Área o Regional, como fue sugerido anteriormente.-

Las líneas de teléfono normalmente son administradas por un Subcomité propio.- Para establecer una atención telefónica eficiente en su Área o Región es necesario mucho trabajo y planificación.- Por esta razón, normas para el Servicio de Línea Telefónica fueron editadas en un manual separado que puede ser solicitado a la Oficina Mundial de Servicio.-

Los folletos son entregados para informar al adicto que todavía sufre y a la comunidad toda sobre lo que ofrece Narcóticos Anónimos, donde y como obtener ayuda o informaciones adicionales, y donde y cuando se realizan las reuniones locales (abiertas o cerradas).-  Números de teléfonos y/o locales de reunión pueden estar escritas en los folletos.-

 Muchos periódicos locales ofrecen espacios para anuncios de la comunidad.- El folleto que su Comité opte por distribuir puede ser usado en los periódicos.- El trabajo de I.P. hecho a través de periódicos y otros tipos de prensa es discutido en detalle más adelante.-

Las siguientes normas fueron fruto de la experiencia de Subcomités de I.P. de toda la Confraternidad.- Léalas con atención antes de comenzar a confeccionar folletos.-  

· subdividir el Área en territorios menores por los cuales un compañero del Subcomité de I.P. acuerde en ser la persona de contacto, sea en tiempo integral, sea en tiempo parcial.- Este compromiso incluye determinar donde serán distribuidos los folletos, cual es la cantidad necesaria para cada territorio, y trabajar para que sean distribuidos.-

· trabajar a través de su CSA y CSR para garantizar que los Grupos que aparezcan en la lista de Grupos estén conscientes de esta actividad.- Los Grupos deberán estar preparados ante un posible aumento del número de recién llegados en las reuniones.- 

· Prever la impresión de folletos juntamente con orientaciones para cada una de las personas que los distribuirá a las personas de contacto.-

· Determinar los procedimientos de acompañamiento que serán necesarios.- Por ejemplo, el envío de paquetes de información para miembros de la comunidad o profesionales, posible aumento de voluntarios para trabajar en la Línea Telefónica y listas de voluntarios para Décimo Segundo Paso.-

· Si es posible, enviar cinco o seis folletos para cada lugar, para que las personas interesadas puedan llevarse uno si quisieran.- En algunos lugares se sugiere cantidades mayores – queda a criterio de la persona de contacto determinarlo en función del tamaño y de la localización del recinto.-

· Enviar folletos para todas las instituciones públicas en que un gran número de personas pueda verlos.- Generalmente no es necesario tener autorización para hacerlo, pero cuando se tengan dudas, infórmese, especialmente si pretende dejar gran cantidad de folletos en el local.-

· NO pegue folletos en postes, árboles, muros, etc., y no los deje en salas de espera públicas.- Muchas comunidades tienen reglamentos sobre este tipo de actividades, por lo tanto es mas importante ser prudente en la distribución, pues esto puede afectar la reputación de la Confraternidad como un todo.-
LUGARES PARA DISTRIBUCIÓN

INSTITUCIONES PÚBLICAS

1. Delegaciones de policía

2. Puestos de salud

3. Puestos de asistencia social

4. Hospitales (tanto en salas de 1ros aux., como en las carteleras de información de los empleados)

5. Foros

6. Universidades

7. Escuelas primarias y secundarias 

8. Bibliotecas públicas

9. Oficinas de correos

INSTITUCIONES PRIVADAS 

1. Locales (mercados, farmacias, etc.)

2. Auditorios públicos

3. Iglesias

4. Lavaderos automáticos

5. Fabricas

6. Supermercados

QUE HACER Y QUE NO HACER AL ATENDER EL TELÉFONO, 

EN FOLLETOS Y CARTAS

QUE HACER
· estudiar estas normas

· recordar las Doce Tradiciones
· pedir autorización cuando sea necesario

· recordar que nuestra política de relaciones públicas se basa en la atracción que en la promoción.-

· Recordar que aunque no represente a N.A., usted estará siendo visto como un miembro de N.A.- Comportarse de acuerdo a esto.-

QUE NO HACER
· No distribuir folletos solo – la probabilidad de violación de las Tradiciones es menor cuando dos o más miembros están presentes –

· No actuar como portavoz de N.A. como un todo

· No discutir con personas cuyas ideas sobre la adicción sean diferentes a las de N.A.

· No aceptar contribuciones de afuera de la Confraternidad
· No encaminar personas para cualquier organización o para otra Confraternidad
· No dar opiniones ni tomar posiciones en ninguna controversia o debate público

MODELOS DE FOLLETOS, VOLANTES Y ANUNCIOS DE PERIÓDICOS

Los folletos siempre deben incluir la dirección para correspondencia de su Subcomité de I.P.- Algunos Subcomités utilizan el revés del volante o de los folletos para colocar una lista de las reuniones locales.-

1. Si usar drogas ya no es mas un placer, y vos intentaste parar y no lo conseguiste, existe un grupo de adictos en recuperación que puede ayudarte a vivir sin usar drogas: Narcóticos Anónimos

Para mayores informaciones, comunícate por teléfono al. . . . . . . . . . . .


Dirección y horario de reuniones: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2. Si vos pensas que podes estar teniendo problemas con las drogas, date a ti mismo una oportunidad.- Existe una salida con la ayuda de otros adictos en recuperación en Narcóticos Anónimos.- Nosotros ya pasamos por eso.-

Para mayores informaciones, comunícate por teléfono al. . . . . . . . . . . .


Dirección y horario de reuniones: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3. Narcóticos Anónimos es un grupo de adictos en recuperación, que viven sin usar drogas.- No es necesario pagar nada para ser miembro.- El único requisito para ser miembro es el deseo de dejar de consumir.-

Para mayores informaciones, comunícate por teléfono al. . . . . . . . . . . .


Dirección y horario de reuniones: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4. La adicción es una enfermedad.- Narcóticos Anónimos es un grupo de adictos en recuperación en donde todos se ayudan mutuamente a mantenerse limpios.- Hay una salida para la dependencia del uso de las drogas con la ayuda de Narcóticos Anónimos.-

Para mayores informaciones, comunícate por teléfono al. . . . . . . . . . . .


Dirección y horario de reuniones: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

5. Como adictos en recuperación, descubrimos que es posible vivir sin el uso de drogas, con la ayuda de Narcóticos Anónimos.- Si vos todavía éstas usando y no conseguís parar, nosotros podemos ayudarte.- Date una oportunidad a vos mismo.-

Para mayores informaciones, comunícate por teléfono al. . . . . . . . . . . .


Dirección y horario de reuniones: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

6. Si vos descubriste que las drogas están causándote problemas, existe una solución.- Narcóticos Anónimos es un programa que funciona si vos querés parar de consumir.- Nosotros podemos ayudarte.

Para mayores informaciones, comunícate por teléfono al. . . . . . . . . . . .


Dirección y horario de reuniones: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

7. Si la vida parece sin esperanza, y vos no conseguís parar con el uso de las drogas, Narcóticos Anónimos ofrece una salida y una nueva esperanza de vivir sin el uso de drogas.- Date una chance a vos mismo

Para mayores informaciones, comunícate por teléfono al. . . . . . . . . . . .


Dirección y horario de reuniones: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

COMO DESARROLLAR CARTELERAS

SEÑALES DE TRÁNSITO
1.-
Las carteleras y señales de tránsito deben siempre incluir el nombre completo NARCÓTICOS ANÓNIMOS

2.- 
Se puede utilizar el número de teléfono de acuerdo a las necesidades del Área o la Región.-

3.-
El mensaje sobre la cartelera o señal de transito debe ser de buen gusto, con calidad profesional y llevar un mensaje positivo de N.A..- 

4.-
El mensaje debe ser simple y fácil de comprender.-

5.-
La cartelera o señal de tránsito, no se debe mezclar con otros anuncios extraños a la Confraternidad.-

6.-
El mensaje debe mencionar drogas en general o que N.A. es un programa de recuperación a la adicción de las drogas.-

7.-
Se debe tener cuidado en el trazado y en el trabajo artístico realizado en este proyecto.- Se deben considerar los contrastes de los colores utilizados y limitar, de ser posible, los diseños a dos tipos de imprenta.-

EL USO DE CARTAS EN INFORMACIÓN PÚBLICA

Las cartas pueden ser un medio eficiente para presentar a Narcóticos Anónimos a varios segmentos del público en general.- El tipo de carta a ser utilizado dependerá del grupo o de la organización que usted decida contactar.-


Algunos de los tipos de cartas que aparecen más adelante sirven para presentar a N.A., otros sirven para responder a pedidos de información y/u oradores, para anunciar una reunión de Información Pública comunitaria, o para acompañar o enviar agradecimientos.-

PAQUETES DE INFORMACIÓN PARA PRESENTACIÓN DE N.A.


Paquetes de información son comúnmente utilizados para enviar diferentes folletos de N.A. (I.Ps.) con una carta de presentación  dirigida a personas o a las organizaciones que puedan tener contacto con adictos y tengan la posibilidad de encaminarlos a Narcóticos Anónimos.- Estos paquetes de información deben contener una lista de Grupos del Área o la Región y el número de teléfono, en caso de existir.-


Paquetes de información también deben estar disponibles y ser enviados en respuesta a solicitaciones recibidas sea a través del teléfono, por correo o durante reuniones comunitarias.- La cantidad de material informativo que su Subcomité incluirá en este tipo de paquete dependerá de su situación financiera.- Decida previamente cuanto dinero el Subcomité podrá emplear para comprar folletos de N.A., imprimir/fotocopiar listas de reuniones, cartas y los gastos postales.-

CARTAS PARA GRUPOS O PERSONAS ESPECÍFICAS 


Cuando su Subcomité decide escoger un segmento específico de la comunidad para trabajar, como por ejemplo consejeros de tratamiento, médicos o gerentes de recursos humanos/asistentes sociales de empresas) uno de los modelos de carta debe ser utilizado y enviado junto con los folletos.- 


Siempre que fuera posible, utilice el correo normal y escriba los nombres de los destinatarios, en caso contrario sus cartas podrán terminar en un cesto de basura.- Muchas veces los profesionales no tienen tiempo de leer toda la correspondencia que reciben.- En el caso que sus cartas se parecieran a una propaganda, o son muy extensas, puede ser que ellas jamás sean leídas.-


A esta altura, muchos Subcomités de I.P. también deciden organizar una reunión pública.- Después de enviar una carta inicial de presentación, se puede hacer un acompañamiento a través de cartas invitando a los miembros de la comunidad a una reunión pública.- Cuide siempre que su elección de la carta a enviar refleje con exactitud el tipo de persona o grupo a quién se estuviera dirigiendo.-


Antes de comenzar a enviar cartas, prevea que su CSA o CSR  este consciente de sus actividades y para que cualquier otro Subcomité que pueda ser afectado sea incluido en la actividad.- Usted necesitará apoyo, tanto humano como material.- Recuérdese que planificar una reunión pública exige además de un espacio para la reunión, de comprar literatura suficiente para distribuir a los participantes.-

GRUPOS Y ORGANIZACIONES A CONTACTAR


El uso de cartas en el trabajo de I.P. es discutido en detalles en secciones anteriores de éste manual.- Consulte éstas secciones antes de utilizar la lista que a continuación se detalla.


Esta lista no pretende ser completa, sino apenas ayudar sugiriendo algunas ideas.- Aumente o disminuya su lista conforme fuera necesario.- Cada Subcomité de I.P. debe dedicar algún tiempo para elaborar una lista de este tipo de su comunidad.-


Recuerde trabajar en conjunto con su Subcomité de HeI al contactar cualquier organismo que pueda eventualmente necesitar una reunión de HeI.-


IGLESIAS

· Miembros del clero

· Grupos de Iglesia (Grupos de jóvenes, pastorales, etc.)

· Asociaciones religiosas

· Seminarios teológicos


INDUSTRIAS
· Sindicatos

· Programas de asistencia a los empleados

· Directores / gerentes de personal, de RRHH


ESCUELAS

· Profesores

· Asociaciones de profesores

· Escuelas primarias y secundarias (aulas de estudios sociales o ciencias normalmente son las mejores opciones)

· Servicios de salud de universidades

· Seminarios sobre adicción o dependencia química


GOBIERNO
· Escuelas de policía

· Jueces

· Directores de presidios

· Militares

· Departamentos de policía


SERVICIOS MÉDICOS
· Médicos, dentistas, etc.

· Estudiantes de medicina

· Enfermeras y estudiantes de enfermería

· Funcionarios de hospitales

· Funcionarios de clínicas


OTRAS ORGANIZACIONES
· Clubes

· Asociaciones de vecinos

· Clínicas de descanso

· Grupos de jóvenes

· Asociaciones étnicas

· Centros de prevención de crisis o de suicidio

QUE HACER Y QUE NO HACER AL ESCRIBIR CARTAS


Las personas que trabajan en el área del tratamiento de drogas y alcohol, de rehabilitación, etc. reciben mucha correspondencia.- El mayor enemigo de la actividad de llevar el mensaje es el cesto de basura.- Siguen abajo algunas sugerencias que otros ya descubrieron para ayudar  a hacer que su correspondencia sea leída:

QUE HACER
· Utilizar el correo normal.- La mayoría de la correspondencia es seleccionada por el tipo de correo.- Folletos, raramente son leídos

· Dirigirse a alguien específico (Estimado Sr. Silva).- Lleva más tiempo para conseguir esta información, pero la mayoría de las personas descarta la correspondencia impersonal.-

· Escribir en un formato standard.- Nadie va a tomarlo en serio si sus cartas fueran confusas.-

· Si es posible dactilografiar sus cartas.- Muchas veces se envían cartas fotocopiadas que son casi ilegibles.- En caso de no poder dactilografiarlas, busque alguien que pueda hacerlo (o pague a un profesional, si fuera posible).-

· Utilizar las definiciones de nuestra literatura (N.A. es una Confraternidad o un grupo de hombres y mujeres para quienes las drogas se habían convertido en un problema muy grave).- En caso de emplear términos que no signifiquen nada para el profesional, o que tengan para él un significado diferente, su objetivo se perderá.-

· Ir directo al punto.- Evite “embarullar”.- Intente atenerse a datos tales como:

1. Funciona


2. Es gratis


3. Está a disposición



· Dejar en claro que no estamos aquí para tomar el lugar de ningún profesional.- Jamás dar motivos para que imaginen que podemos hacer el trabajo del profesional en su lugar, dejar en claro que tenemos un objetivo en común: ayudar al adicto que todavía sufre.-

· Prestar un acompañamiento.- Estudios demostraron que un contacto personal (telefonear; visitar, etc.) son mucho más eficaces que una simple carta.-

QUE NO HACER

· enviar correspondencia como folletos

· Utilizar títulos genéricos (Estimado Responsable del Área de la Salud)

· Ser maleducado

· Usar fotocopias ilegibles

· Utilizar frases hechas del tipo “una banda de viciosos cayendo muertos que paran de picarse y viven de un día a la vez”
· Intimidar a un profesional

· Enrolar a la gente

· Enviar correspondencia y olvidarse del asunto

· Utilizar correspondencias de gran volumen

MODELOS DE CARTAS  

PARA GRUPOS Y ORGANIZACIONES

Al escribir las cartas de su Subcomité, recuerde que estos modelos de cartas presentados a seguir son apenas esto: modelos.- Pueden ser usados exactamente como están escritos, o pueden ser modificados de acuerdo a las necesidades de su Subcomité.-


Algo que puede variar mucho es el tono de la carta.- Algunos compañeros encuentran que un tono directo, seguro, es mejor, mientras que otros prefieren una forma mas suave y discreta.- Mientras que el mensaje sea trasmitido de forma clara y precisa, cualquier estilo es aceptable.-


Las comunidades en las cuales usted presta servicio pueden ser rurales o urbanas, operarios; ejecutivos; profesionales; etc.- Las cartas presentadas a continuación son genéricas, y pueden ser fácilmente modificadas para reflejar esas diferencias.-

MODELO DE CARTA DE RESPUESTA SIMPLE









Lugar y fecha

Estimado ____________.-





En respuesta a su solicitud, enviamos en un anexo un paquete de informaciones para interiorizarlo sobre Narcóticos Anónimos.- N.A. es una Confraternidad de adictos en recuperación que se reúnen periódicamente para ayudarse los unos a los otros a mantenerse limpios.-  No tenemos cuotas ni mensualidades; nos auto financiamos gracias a nuestras propias contribuciones.-





En el anexo encontrará folletos que exponen mas detalladamente el programa de N.A.-





Asimismo adjuntamos una lista de los Grupos donde se indican todas las reuniones que se realizan en el Área _______.- Para reuniones abiertas al público (o sea no adictos), por favor consulte la lista de Grupos.- Incluimos también un formulario de pedido de literatura, para el caso en que Usted quiera encargar literatura adicional.-





También disponemos de una “línea de telefónica de ayuda” operada por adictos en recuperación, para ayudar a quien quisiera parar de consumir.- Nuestro número es el: ______________(aquí puede ser mas específico sobre lo que su línea de ayuda ofrece).-




Si Usted tuviera cualquier duda adicional, o si pudiéramos ayudarlo de alguna forma, por favor póngase en contacto con nuestra Oficina Central, sita en San Martín 66 2º of. 216 Capital Federal; a los teléfonos 4345- 7445 o 4342-5464, o a nuestra página de Internet www.na.org.ar o a la Oficina Mundial www.na.org.-









Cordialmente








Subcomité de Información Pública









Área/Región

MODELO DE CARTA INICIAL DE PRESENTACIÓN PARA POSTERIOR ENVÍO DE PAQUETES DE INFORMACIONES









Lugar y fecha

Nombre de la organización / persona / etc.

Dirección

Estimados Amigos,




El propósito de esta carta es informarlos sobre la existencia de Narcóticos Anónimos.- Esperamos divulgar nuestra Confraternidad de tal forma que, en caso que alguien sienta que nuestro programa pueda serle beneficioso, sepa  como contactarnos para poder brindarle mayores informaciones.- 



Narcóticos Anónimos es una Confraternidad o sociedad sin fines de lucro, compuesta por hombres y mujeres para quienes las drogas se habían convertido en un problema muy grave.- Somos adictos en recuperación y nos reunimos con regularidad para ayudarnos unos a otros a mantenernos limpios.- 



Este es un programa de abstinencia completa de todo tipo de drogas.- Nuestra Confraternidad lucha con la enfermedad de la adicción y la recuperación de esta enfermedad; las drogas que elija son irrelevantes.-

 


A nosotros que formamos parte de Narcóticos Anónimos nos gustaría mucho darles más información, con la esperanza de que aquellos que puedan utilizarla tengan mayores oportunidades de encontrarnos.- Siéntanse libres de utilizar nuestra literatura, nuestras listas de reuniones, etc., para recomendar nuestro programa.- En caso que tengan algún interés  en recibir a miembros de N.A. para ofrecer una charla en su institución, basta con solicitárnoslo con dos o cuatro semanas de anticipación.- 

Por favor dirijan su solicitud a nuestra Oficina Central, sita en San Martín 66 2º of. 216 Capital Federal; a los teléfonos 4345- 7445 o 4342-5464, o a nuestra página de Internet www.na.org.ar o a la Oficina Mundial www.na.org.-

 :




Agradecidos por la amable atención que nos fue dispensada, esperamos poder de alguna forma ser útiles a sí y/o su organización, 









Cordialmente,









Miembro del Subcomité de I.P.









   Grupo / Área / Región de 









     Narcóticos Anónimos

MODELO DE CARTA PARA PROFESIONALES (ABOGADOS)








Lugar y fecha

(utilice los nombres de las personas siempre que sea posible)

Estimado Doctor, 





El propósito de esta carta es presentarle la Confraternidad de Narcóticos Anónimos, también conocido como N.A.- Es posible que usted tenga clientes con problemas con drogas y que quiera sugerirles que frecuenten Narcóticos Anónimos.- Posiblemente podamos juntos ayudar al adicto que todavía sufre.-





Narcóticos Anónimos es una Confraternidad de adictos en recuperación que se reúnen regularmente para ayudarse unos a otros a mantenernos limpios, compartiendo sus experiencias, fuerzas y esperanzas.-





N.A. está compuesto por hombres y mujeres de todas las edades y condiciones sociales.-





Somos una Confraternidad anónima para que los adictos que vengan buscando recuperación, con nosotros puedan confiar que su anonimato sea respetado.-

 



Anexamos alguna literatura y una lista actualizada de Grupos de N.A.- En caso que Usted, después de leer la literatura quiera obtener algunos ejemplares adicionales, por favor escribanos o comuníquese por teléfono para que podamos ayudarlo.-





También disponemos de un teléfono para ayudar a quienes quieren parar de consumir.- Nuestra Confraternidad puede hacer mucho por el adicto, pero no da ningún tipo de asesoramiento legal.-





N.A. no cobra nada al adicto.- N.A. no cuesta nada y es enteramente auto financiada, rehusando cualquier contribución externa.-





Muchos adictos afirman que deben a profesionales como usted su encaminamiento a N.A..-


La información acerca de horarios de los Grupos, están disponibles en nuestra Oficina Central, sita en San Martín 66 2º of. 216 Capital Federal; a los teléfonos 4345- 7445 o 4342-5464, o a nuestra página de Internet www.na.org.ar o a la Oficina Mundial www.na.org.-





Agradecemos su atención e interés









Cordialmente,










Miembro del Subcomité de I.P.









   
Grupo / Área / Región de 









     Narcóticos Anónimos



MODELO DE CARTA PARA PROFESIONALES (MAESTROS / EDUCADORES)










Lugar y fecha

(utilice los nombres de las personas siempre que sea posible)

Estimado Educador,




El propósito de esta carta es presentarle a Narcóticos Anónimos, también conocido como N.A.- Es posible que usted tenga alumnos que sean adictos a las drogas y que quiera sugerirles que frecuenten Narcóticos Anónimos.- Posiblemente podamos juntos ayudar al adicto que todavía sufre.-




Narcóticos Anónimos es una Confraternidad de adictos en recuperación que se reúnen regularmente para ayudarse unos a otros a mantenernos limpios, compartiendo sus experiencias, fuerzas y esperanzas.-




N.A. está compuesto por hombres y mujeres de todas las edades y condiciones sociales.- Somos una Confraternidad anónima para que los adictos que vengan buscando recuperación con nosotros puedan confiar que su anonimato sea respetado.-

 


Anexamos alguna literatura y una lista actualizada de Grupos de N.A.- En caso que Usted, después de leer la literatura quiera obtener algunos ejemplares adicionales, por favor escribanos o comuníquese por teléfono para que podamos ayudarlo.-




También disponemos de un teléfono para ayudar a quienes quieren parar de consumir.- Nuestra Confraternidad puede hacer mucho por el adicto, pero no da ningún tipo de orientación educacional, clases sobre la farmacología de las drogas o respuestas relacionadas.- Disponemos de oradores que son adictos en recuperación y pueden hablar sobre N.A. para individuos o Grupos.-




Como educador, sabemos que Usted tiene influencia sobre muchas personas que pueden ser adictas o pueden precisar de información sobre nuestra Confraternidad.-




Muchos adictos afirman que deben a profesionales como usted su encaminamiento a N.A..-



La información acerca de horarios de los Grupos, están disponibles en nuestra Oficina Central, sita en San Martín 66 2º of. 216 Capital Federal; a los teléfonos 4345- 7445 o 4342-5464, o a nuestra página de Internet www.na.org.ar o a la Oficina Mundial www.na.org.-




Agradecemos su atención e interés









Cordialmente,









Miembro del Subcomité de I.P.









   Grupo / Área / Región de 









     Narcóticos Anónimos

MODELO DE CARTA PARA PROFESIONALES (MÉDICOS)









Lugar y fecha

(utilice los nombres de las personas siempre que sea posible)

Estimado Doctor,






El propósito de esta carta es presentarle a Narcóticos Anónimos, también conocido como N.A.- Es posible que usted tenga pacientes que sean adictos a las drogas y que quiera sugerirles que frecuenten Narcóticos Anónimos.- Posiblemente podamos juntos ayudar al adicto que todavía sufre.-






Narcóticos Anónimos es una Confraternidad de adictos en recuperación que se reúnen regularmente para ayudarse unos a otros a mantenernos limpios, compartiendo sus experiencias, fuerzas y esperanzas.-






N.A. está compuesto por hombres y mujeres de todas las edades y condiciones sociales.- Somos una Confraternidad anónima para que los adictos que vengan buscando recuperación con nosotros puedan confiar que su anonimato sea respetado.-

 




Anexamos alguna literatura y una lista actualizada de Grupos de N.A.- En caso que Usted, después de leer la literatura quiera obtener algunos ejemplares adicionales, por favor escribanos o comuníquese por teléfono para que podamos ayudarlo.-






También disponemos de un teléfono para ayudar a quienes quieren parar de consumir.- Nuestra Confraternidad puede hacer mucho por el adicto, pero no realiza ningún tipo de desintoxicación, hospitalización, medicación, ni ningún diagnostico médico o psiquiátrico.- 






N.A. no cobra nada al adicto.- N.A. no cuesta nada y es enteramente auto financiamos, rehusando cualquier contribución externa.-






Muchos adictos afirman que deben a profesionales como usted su encaminamiento a N.A..-






La información acerca de horarios de los Grupos, están disponibles en nuestra Oficina Central, sita en San Martín 66 2º of. 216 Capital Federal; a los teléfonos 4345- 7445 o 4342-5464, o a nuestra página de Internet www.na.org.ar o a la Oficina Mundial www.na.org.-






Agradecemos su atención e interés









Cordialmente,









Miembro del Subcomité de I.P.









   Grupo / Área / Región de 









     Narcóticos Anónimos

MODELO DE CARTA DE AGRADECIMIENTO PARA DESPUÉS DE UNA PRESENTACIÓN O REUNIÓN ABIERTA O COMUNITARIA








Lugar y fecha

(utilice los nombres de las personas siempre que sea posible)

Estimado ___________,





En nombre de Narcóticos Anónimos, nos gustaría agradecerle la oportunidad que nos fue dada de dirigirnos a su escuela/institución/etc. .- Nuestra presentación parece haber sido muy bien recibida por los estudiantes/pacientes/etc. -





En caso que otros profesores/instituciones/etc. estén interesados en una presentación de N.A., podemos ser contactados a través de nuestra Oficina Central, sita en San Martín 66 2º of. 216 Capital Federal; a los teléfonos 4345- 7445 o 4342-5464, o a nuestra página de Internet www.na.org.ar o a la Oficina Mundial www.na.org.-






Agradecemos su atención e interés









Cordialmente,









Miembro del Subcomité de I.P.









   Grupo / Área / Región de 









     Narcóticos Anónimos
MODELO DE CARTA DE AGRADECIMIENTO POR PARTICIPACIÓN Y/O RESPUESTA A UNA SOLICITUD








Lugar y fecha

(utilice los nombres de las personas siempre que sea posible)

Estimado ___________,




En nombre de Narcóticos Anónimos, nos gustaría agradecerle por el tiempo y atención dispensados durante su participación en nuestra reciente reunión de presentación a la comunidad.- Miembros de la comunidad y profesionales como usted muchas veces son el medio a través del cual los adictos que todavía sufren oyen hablar por primera vez sobre las reuniones de N.A.-




Atendiendo su solicitud (hecha durante la reunión o en una ficha de inscripción) estamos anexando información adicional sobre el Programa de recuperación de N.A., que esperamos le sea útil.-




En caso que Usted o algún conocido suyo quiera obtener mayores informaciones o presentaciones, por favor no dude en contactarse con nuestro Subcomité a través de nuestra Oficina Central, sita en San Martín 66 2º of. 216 Capital Federal; a los teléfonos 4345- 7445 o 4342-5464, o a nuestra página de Internet www.na.org.ar o a la Oficina Mundial www.na.org.-









Al servicio de la Confraternidad,









Miembro del Subcomité de I.P.









   Grupo / Área / Región de 









     Narcóticos Anónimos
REUNIONES DE INFORMACIÓN PÚBLICA 

O A LA COMUNIDAD

Reuniones de Información Pública o a la comunidad pueden ser realizadas por la iniciativa de su Subcomité, o por solicitud de cualquier persona o grupo de personas.- La mayoría de las veces, el contacto inicial es hecho a través de la Línea Telefónica, lo que es un motivo mas que importante para que haya una buena comunicación entre los Subcomités.- Los voluntarios de la Línea Telefónica deben tener los nombres  y números de teléfono de los miembros activos de I.P., para que las solicitudes puedan ser respondidas con rapidez y eficiencia.-

QUÉ ES UNA REUNIÓN DE INFORMACIÓN PÚBLICA O A LA COMUNIDAD


El propósito de este  tipo de reunión es informar al público sobre nuestra Confraternidad.- Una reunión de Información Pública o a la comunidad (llámela como prefiera) es diferente a una reunión abierta de N.A., por el hecho de que invitamos gente de afuera de la Confraternidad a participar, y estructuramos toda la reunión en función de nuestros invitados.- Ésta es una “reunión especial” y no una reunión normal de N.A.- 


El foco de la reunión de este tipo será determinado en parte por la elección de las personas que participarán.- Ejemplos de esto son: 

1) una reunión comunitaria de barrio teniendo como invitados a sacerdotes, profesores de las 
escuelas próximas o miembros de una asociación barrial

2) una reunión para toda la ciudad o municipio para informar a los profesionales de la salud 
pública y funcionarios de reparticiones gubernamentales.-


Una importante cuestión es tener en cuenta es cual es la mejor hora y el mejor día de la semana para el público que se tendrá que atender.-


Lo fundamental es que esta es una reunión realizada por Narcóticos Anónimos y estructurada para llevar efectivamente el mensaje a adictos y a personas que estén en contacto con adictos.-

TAREAS PARA REALIZAR EN UNA REUNIÓN PÚBLICA O A LA COMUNIDAD
1. definir que Grupos de personas desea atender

2. encontrar un lugar de fácil acceso, céntrico y si es posible, bien conocido

3.  enviar cartas invitando a los Grupos de personas

4. reforzar la invitación contactando a las organizaciones/Grupos para ver si ellos estarán enviando algún representante

5. si se pretende atender a toda la comunidad, anunciar la reunión por la radio, en lugares de actividades comunitarias, en los diarios, etc.

6. designar oradores y oradores invitados con antecedentes

7. prever refrigerios, café

8. asegurarse que todos los oradores tengan en claro cual es el tiempo límite

9. asegurarse que todos los participantes tengan entendido la necesidad de vestirse adecuadamente y de evitar lenguaje obsceno

10. comenzar a la hora indicada

11. cerrar a la hora indicada

12. llevar literatura de N.A. y directorios

QUE HACER Y QUE NO HACER EN PRESENTACIONES 

PARA GRUPOS Y REUNIONES ABIERTAS O A LA COMUNIDAD

QUE HACER
· preparar oradores de I.P. para presentaciones de I.P. 

· intentar escoger oradores de acuerdo con al audiencia, para favorecer la mejor identificación posible

· poner énfasis en nuestro bienestar común y la importancia de la unidad (1º Tradición)

· enfatizar que no hay jefes, apenas compañeros con experiencias diferentes (2º Tradición)

· mencionar la espiritualidad del programa
· expresar nuestro propósito primordial – llevar el mensaje de recuperación al adicto que todavía sufre (5º Tradición) –

· Indicar que el único requisito para ser miembro es el deseo de dejar de consumir (3º Tradición)

· Destacar que N.A. no se dedica exclusivamente a ningún tipo específico de droga, y si a cualquier persona que asegure que su vida se ha vuelto incontrolable debido al consumo de drogas, independientemente de que droga escoja

QUE NO HACER

· no actuar por cuenta propia

· no tomar posición en ninguna controversia (10º Tradición)
· no actuar motivado por beneficios personales (12º Tradición)

· no recomendar a nadie ninguna institución ajena a la Confraternidad 
· no hablar en nombre de N.A. como un todo

· no romper su anonimato, evitando dejarse identificar a través de su profesión o localización geográfica (11º Tradición)

· no se olvide: el espíritu del anonimato y es el sacrificio de las ambiciones personales (11º Tradición)

· no discutir con personas cuya visión de la adicción sea diferente de la de N.A. (10º Tradición)

· no aceptar contribuciones de externas a N.A. (7º Tradición)

· no dar informaciones ni mencionar otras comunidades o Confraternidades

FORMATO DE REUNIONES PÚBLICAS O COMUNITARIAS 
INTRODUCCIÓN:

Buenas noches (buenas tardes, buenos días), me gustaría dar la bienvenida a todos los que vinieron a esta reunión de Información Pública realizada por el Grupo/Área/Región                      . . . . . . . . . . . . . de Narcóticos Anónimos.- Mi nombre es (diga apenas su primer nombre), y soy un enfermo adicto.-


El propósito de esta reunión es informar y comunicar a la comunidad sobre lo que ofrecemos en Narcóticos Anónimos: recuperación de la enfermedad de la adicción.- Nuestro mensaje es simple: un adicto, cualquier adicto, que tenga el deseo de dejar de consumir, puede parar de consumir, puede perder el deseo de consumir y puede encontrar una nueva forma de vida a través de N.A.-


N.A. es una Confraternidad internacional de adictos en recuperación que se ayudan los unos a los otros a mantenerse limpios.- N.A. fue fundado en Julio de 1953, en el sur de California en EE.UU.- Creció lentamente en los primeros veinte años, pero comenzó a difundirse rápidamente en los comienzos de los años 70.- 


A principio de los años 80 este crecimiento pasó a ser explosivo, en parte por la publicación de nuestro  “Texto Básico, Narcóticos Anónimos”.- En enero de 1996, había cerca de 23.000 Grupos de N.A. en mas de 60 países, y varios Grupos nuevos acrecientan diariamente la lista.- Narcóticos Anónimos hoy está creciendo en forma increíble, y continúa afirmándose en varios países por todo el mundo.- 


Aquí en la República Argentina, N.A. se formó en el año ______, y hoy realiza ___________ reuniones por semana.- Hablaremos de la Confraternidad local de N.A. en detalle un poco más tarde.-


Comenzaremos la reunión de hoy con la lectura de un poco de la literatura de N.A., para familiarizarlos mejor con nuestro programa.-


A continuación llamaremos a un adicto en recuperación para compartir su experiencia personal con la adicción y la recuperación.- 


Después vamos a dar una descripción detallada de nuestros Grupos locales de N.A., incluyendo listas de Grupos y direcciones, contactos y números de teléfono.- Terminaremos con una sección de preguntas y respuestas.- 


Todas las opiniones expresadas hoy son de los oradores, y no necesariamente de N.A. como un todo.- 


Esta reunión se extenderá hasta las _____ horas.- Al terminar, están todos invitados a quedarse compartiendo un poco más de tiempo con nosotros tomando un café.-

(opcional)


Como es costumbre en las reuniones normales de N.A., comenzaremos con un minuto de silencio por el adicto que todavía sufre, seguido de la Oración de la Serenidad.

LECTURAS



Pido para que _____________________ lea “Quién es un adicto?”


Pido para que _____________________ lea “Que es el programa de N.A.?”


Pido para que _____________________ lea “Como funciona?”

Antes de pasar la palabra al primer orador, me gustaría decir algo breve sobre el anonimato.- Somos una Confraternidad anónima para que adictos que estén buscando recuperación puedan confiar que su anonimato será protegido.- 


Muchos de nosotros eventualmente acabamos perdiendo el miedo de revelar que somos adictos en recuperación.- Pero igual seguimos siendo anónimos, para recordarnos que nuestra identidad personal no es lo que importa en N.A.- 


Lo que importa es que somos adictos que aprendemos a vivir sin drogas.- El anonimato personal a nivel público permanece como un importante principio espiritual, reforzando la humildad necesaria para una continua recuperación.-  


Agradecemos por que se respete esto cuando nos dejen  esta noche.- Nuestro primer orador de esta noche será __________ (diga apenas el primer nombre).-


(comparta sus experiencias, fuerzas y esperanzas)


Nuestro segundo orador de esta noche aportará informaciones sobre nuestros Grupos locales de N.A.: _____________ (primer nombre).-


Historia local de N.A.: donde y cuando se formó el  primer Grupo, cuando comenzó la expansión, cuantos Grupos existen hoy.- (si fuese el caso, puede ser saludable, hablar sobre el cambio de clima de los Grupos locales desde los “viejos tiempos" hasta hoy.- Esto puede disipar cualquier pre concepto o miedos respecto de N.A.-


Formación de los Subcomités de servicio: describa las iniciativas locales de HeI, de distribución de literatura, de organización de la Línea Telefónica, de las iniciativas de I.P., etc..-


Como usar a N.A.: describir los pasos a adoptar para entrar en contacto con N.A., y el tipo de atención que se puede esperar.- Explicar la lista del Décimo Segundo Paso, distribuir listas de Grupos incluyendo el número de teléfono de N.A., hablar sobre el padrinazgo y como éste es practicado localmente, explicar como se puede conseguir que un panel de HeI sea llevado a alguna institución, o que oradores de I.P. compartan en un determinado local, etc..-


Incluya cualquier información importante, en caso de existir.-



(A partir de ahora la palabra está abierta para preguntas y respuestas)



(después de la sección de preguntas y respuestas)


Los folletos y revistas expuestos son gratuitos.- Los libros están a la venta.- Formularios de pedido de literatura también son gratuitos, y están a disposición en caso que alguien quiera encargar literatura directamente a la Oficina Central.- Agradecemos por su atención en esta noche.- Invitamos a todos aquellos que deseen quedarse con nosotros para una charla personal después de la reunión.- Siéntanse libres de contactar a N.A. siempre que quieran o precisen.-

Oración de cierre

HABLANDO A NO ADICTOS

PREPARACIÓN

1.- ESTUDIAR LA AUDIENCIA
a) estar seguros si hay necesidad de presentación.- Cuales son sus necesidades, que quieren y cuales son sus expectativas.-

b) considerar como podemos obtener la mejor relación con la audiencia

2.- PLAN
a) seleccionar las personas que darán una presentación positiva de N. A.
b) leer la sección “ que hacer y que no hacer” en “ el manual de I.P.”
c) considerar quienes se pueden identificar con la audiencia al seleccionar los oradores

d) establecer las metas y puntos que queremos comunicar a la audiencia

e) los que hacen la presentación individual deben preparar un bosquejo (una lista de puntos breves, los cuales el presentador deberá elaborar)

3.- PRÁCTICAS
a) hacer presentaciones a tu Subcomité
b) logramos las metas propuestas?

4.- CONSIDERAR
a) además de presentar información sobre N.A. estás demostrando un ejemplo de vida recuperada

b) puedes presentar tu experiencia personal de modo que realce la presentación.-

c) cuidado: recuerde que el enfoque está en la Confraternidad de N.A. y no en su vida personal.- Trate de no Hacer un esquema completo de su historia personal.

d) Basadas en nuestra experiencia, el uso de historiales personales ante grupo de estudiantes adolescentes no es aconsejable.-

LA SIGUIENTE INFORMACIÓN PUEDE SER DE MUCHA AYUDA:

· Directorios

· folletos de literatura

· texto básico (para mostrar)

· I.P. Nº 1 Libro Blanco (revisado)


Presente el número telefónico local y de la Oficina Central.- SI puede coloque el afiche de N.A. de modo que sea visible a la presentación.-

IMPORTANTE

1. Identifíquese usted mismo

2. Establezca el propósito de su exposición

a) 
Agradecer a las personas o Instituciones que nos han invitado

b) Por que estamos acá? / que esperamos conseguir?

c) 
Estos son tres ejemplos que pueden ayudar a auditorios de diferentes orientaciones

1) PROFESIONALES DE LA SALUD: Hemos aceptado esta oportunidad para compartir con Ustedes sobre la Confraternidad de N.A..-  Entendemos que ustedes como profesionales en el campo del tratamiento sobre la adicción están en contacto con adictos a diario.- Nuestro programa esta diseñado para ayudar al adicto que quiera dejar de consumir y a encontrar una nueva forma de vida.-

De ninguna manera hemos encontrado una cura para la enfermedad de la adicción, tenemos un programa para la recuperación que funciona maravillosamente para muchos adictos.- Un gran número de nuestros miembros llegaron a nosotros a través de hospitales e instituciones tales como esta.-

2) ESCUELAS: Estamos aquí para contarles sobre la Confraternidad de N.A., quienes somos, que somos y donde poder encontrarnos.-

No estamos aquí para decirles que algunos de ustedes tiene un problema.- Estamos agradecidos de tener la oportunidad de dar a conocer el programa de N.A. en las escuelas, de manera que ningún adicto en busca de recuperación tenga que morir a causa de la adicción.-

Tal vez vos o alguien que conozcas necesite ayuda en el futuro por problemas de drogadicción, y es nuestro deseo que recuerdes el nombre de N.A.-

3) VARIOS: Estamos agradecidos de tener esta oportunidad de compartir con ustedes acerca de la Confraternidad de N.A.-

Agradecemos que su institución esté interesada acerca de la recuperación de la enfermedad de la adicción.- 

Todos sabemos que la adicción es un problema muy grave, que está causando daño a muchas personas.- En N.A. sabemos que los adictos pueden recuperarse.- Nuestros miembros provenientes de todos los lugares del mundo, sin tener en cuanta, edad, raza, educación, o clase social, todos compartimos nuestro problema en común: la adicción.- Hemos encontrado una solución en común, ayudándonos los unos a los otros en N.A.-

3. Historia

a) En 1953, un grupo de adictos buscando como recuperarse organizaron la primera reunión de N.A. , en el sur de California.-

b) Gradualmente otras reuniones comenzaron en otras Áreas de Estados Unidos y otros lugares del mundo

c) En 1982 fue publicado el libro titulado “NARCOTICOS ANÓNIMOS” en inglés

d) Nuestra literatura ha sido traducida a varios idiomas

e) Celebramos más de 40.000 reuniones semanales en alrededor de 40 países (((Actualizar)))
f) La historia local se anexa aquí si lo desea

4. Descripción de NARCÓTICOS ANÓNIMOS

El nombre de Narcóticos Anónimos no se refiere a una droga en particular o clases de drogas.- Nuestro programa se enfoca sobre la adicción y la recuperación, no sobre drogas específicas.- El único requisito para ser miembro es el deseo de dejar de consumir drogas.-

Usted debe leer “que es el programa de N.A.” o lo siguiente:

a) Sabemos que el valor terapéutico de un adicto que ayuda a otro no tiene igual.-

b) Para pertenecer a N.A. no se necesita pagar cuotas ni inscripciones.- N.A. es totalmente gratuito

5. El Grupo

a) Describir que son reuniones abiertas y cerradas

b) El Grupo permite que los adictos se identifiquen con otros adictos y se reconozcan mutuamente

c) Los Grupos son lugares para compartir experiencias personales, fortaleza y esperanza

d) Los Grupos son la herramienta mas efectiva para llevar el mensaje al adicto que aun sufre

e) Los Grupos se reúnen regularmente en un lugar y hora determinada, siguiendo los Doce Pasos y las Doce Tradiciones de N.A.
f) N.A. no tiene opinión sobre asuntos ajenos a la Confraternidad, no se oponen ni apoyan ninguna causa ajena

g) N.A. no tiene afiliación externa ni recibe ayuda financiera.- Se autofinancia

6. La estructura de Narcóticos Anónimos

a) Existen diferentes niveles de servicio, identificando al miembro como el más elevado nivel.-

b) Subcomité de Hospitales e Instituciones:


Lleva el mensaje a los adictos que no pueden por ninguna razón asistir a los Grupos, ya sea por que estén hospitalizados o privados de su libertad 

c) Subcomité de Literatura:

Desarrolla nueva literatura concerniente a nuestra Confraternidad para revisión y aprobación por parte de la CSM y posterior publicación

d) Subcomité de Información Pública:

Informa al público quienes, que somos y donde nos pueden encontrar

e) Subcomité de Línea Telefónica:

f) Subcomité de Largo Alcance
g) Subcomité de Eventos o Actividades:

Si usted escogió hablar sobre la estructura de servicio, hágalo brevemente

7. Abstinencia y recuperación

a) Sabemos ya que para poder recuperarnos tenemos que abstenernos de cualquier tipo de drogas

b) Seguimos el programa de Doce Pasos basados en escritos de manera muy simple para poder seguirlos diariamente

c) El proceso de recuperación depende de cada persona (N.A. no garantiza horario de recuperación)

8. Espiritualidad
a) N.A. no es religioso, y tampoco tenemos problema alguno en creencias de cualquier religión

b) Nosotros aconsejamos a los adictos a buscar o creer en algún Dios al que llamamos un Poder Superior

c) Trabajar los principios espirituales de los Doce Pasos (admitir honestamente encontrando esperanza; desarrollando Fe; llegando a un mejor entendimiento de nosotros mismos; cambiando nuestras viejas actitudes y conductas; haciendo enmiendas; continuar desarrollando la fe y enriqueciendo nuestras vidas compartiendo con otros)

9. La vida después de las drogas
a) Es posible para nosotros en recuperación desarrollar nuevos intereses

b) Planeamos y atendemos actividades sociales

c) Tenemos Convenciones donde un gran número de adictos se reúnen a celebrar y profundizar su recuperación

d) Cuando practicamos los principios espirituales es posible experimentar la libertad de la obsesión

e)   Es posible ser productivo y un miembro responsable ante la sociedad y ganarse el propio respeto como también el de los demás

f) Narcóticos Anónimos ofrece un programa de recuperación que es mas que un modo de vivir sin drogas.-

10. Donde encontrar a NARCÓTICOS ANÓNIMOS (reuniones y literatura)

a) Número de teléfono local

b) Oficina Central o Comité de Servicio de Área (dirección, número de teléfono y dirección de correo electrónico y página de Internet)

c) Oficina de Servicio Mundial, dirección, número de teléfono y dirección de correo electrónico y página de Internet

11. Especiales agradecimientos por la oportunidad de compartir acerca de N.A. 
12.  Tiempo de preguntas y respuestas
MEDIOS MASIVOS DE I.P.

Los siguientes son algunos medios en los cuales gran cantidad de público en general puede informarse sobre la existencia de nuestra Confraternidad:

· Radios (locales; nacionales; etc.)

· Televisión (locales; nacionales; etc.)

· Medios masivos de transporte (trenes; subtes; colectivos; taxis; etc.)

· Comisarías

· Hospitales; clínicas; sanatorios; salas de salud; etc.

· Iglesias

· Supermercados

· Dependencias Municipales; provinciales; Nacionales

PREGUNTAS PARA EL 

SUBCOMITÉ DE INFORMACIÓN PÚBLICA


El desarrollo del proyecto de incorporar los medios masivos de comunicación para realizar los servicios de I.P. debe ser desarrollado mediante un plan a largo plazo para cumplir con las necesidades de la Confraternidad.- 

 
Se deben estudiar a fondo las necesidades y repercusiones que pueden traer aparejadas la incorporación de incorporar a los medios masivos de comunicación, como así también tener en cuenta la no interferencia con otras Áreas o Regiones .-


El desarrollo de este plan necesita del aporte del Subcomité de Línea Telefónica; después de terminar con el proyecto se deberá presentar al CSA.- 

1. Porque quiere hacer este proyecto el Subcomité?

a) Si el proyecto se encuadra con la experiencia del Subcomité
b) Si el proyecto se encuadra con las necesidades del Área o la Región
2. ¿Tenemos un Subcomité que funciona correctamente?; ¿cuantos de los miembros del Subcomité tienen buenos antecedentes con relación a cumplir con sus servicios dentro del Subcomité?


Lo importante es hacer las cosas  bien siempre.-

3. ¿Qué tipo de proyectos ha cumplido el Subcomité de Información Pública recientemente?

4. ¿El Subcomité tiene un plan al día alternativo y viable?

5. ¿Cómo puede afectar este proyecto el normal funcionamiento del Subcomité?

6. ¿El Subcomité ha considerado establecer un Subcomité de miembros para coordinar y supervisar el proyecto?   

PREGUNTAS PARA EL SUBCOMITÉ

DE LÍNEA TELEFÓNICA

1. ¿Que clase de servicio telefónico tiene su Área?; ¿esta clase de servicio es compatible con el proyecto?

Nunca debe utilizarse el número de teléfono de un miembro en un proyecto de medios de comunicación

2. ¿está su número de teléfono en la guía de teléfonos local?

a) Cuanto tiempo su Área ha tenido el mismo número telefónico?

b) Puede su Área determinar que su número telefónico no lo cambiarán próximamente?

3. Su Área se hace cargo de los costos de su teléfono?; Los costos adicionales serían un problema?

4. Puede su Subcomité de Línea Telefónica sostener otro flujo de llamadas extras de no adictos?; ¿Tiene su Subcomité de Línea Telefónica un plan de alternativas para cuando su teléfono se sobrecargue de llamadas de adictos y no adictos?

5. Está funcionando el Subcomité de Línea Telefónica?; ¿Ustedes tienen reportes al día?; ¿Hay voluntarios constantemente?; ¿Cuál es el promedio de tiempo de cada llamada recibida por su Línea Telefónica?

6. Como maneja su Subcomité de Línea Telefónica lo siguiente:

a) Llamadas preguntando por las reuniones

b) Llamadas requiriendo oradores

c) Requerimiento de literatura

d) Llamadas de familiares

e) Llamadas de profesionales o Instituciones

f) Llamadas de los medios informativos

g) Llamadas de otras Confraternidades

h) Llamadas de personas en crisis

A menudo éstas llamadas se remiten a Subcomités específicos, oficinas de servicios o a miembros específicamente designados para esto.- La experiencia nos indica que se debe discutir de antemano cual será el manejo apropiado para cada tipo de llamada.-

PREGUNTAS PARA EL COMITÉ DE SERVICIO DE ÁREA

1. ¿Está bien organizado el Comité de Servicio de su Área?; ¿Recibe apoyo de los diferentes Grupos?; ¿Ha acordado el CSA apoyar este proyecto de I.P.?

2. ¿Que tan estable es la situación financiera?; ¿se tiene un flujo constante del “Grupo al Área”?

3. ¿está el WSC y las Área cercanas al tanto de este proyecto?; ¿se ha discutido el proyecto con el “enlace” entre el WSC e I.P.?

4. ¿está su Área en capacidad de cubrir con los fondos suficientes para completar el proyecto?


Hemos visto que los costos pueden variar significativamente en diferentes Áreas
5. ¿se ha discutido el proyecto con otras Áreas con el fin de adquirir experiencia y obtener sugerencias?

6. ¿Los Subcomités de Línea Telefónica y de Información Pública han desarrollado un plan para la implementación y el seguimiento del Proyecto?

INFORMACIÓN AL PÚBLICO Y LA PRENSA

SUMARIO


Contactos con la prensa pueden representar una magnífica oportunidad para llevar el mensaje de recuperación de Narcóticos Anónimos.- Pero también puede ser la mayor fuente de violación a las Tradiciones, rivalidades entre Grupos o Áreas; crecimiento del ego y des unión de la Confraternidad, lo que es perjudicial no solo para el individuo envuelto, sino que  puede afectar a N.A. como un todo.-


Cada Subcomité de I.P. debe estar al tanto del Plan de Contingencia de I.P. de la WSC que se encuentra en la página 6.- Este debe ser complementado con los planes de contingencia de su Área o Región.- Las siguientes pautas, si son observadas al atenderse cualquier tipo de contacto con la prensa, pueden ayudar a evitar problemas potenciales.-

ALGUNAS PROFUNDIZACIONES SOBRE LOS PERIODISTAS

Si el periodista averigua de cualquier fuente sobre la participación de una persona pública (un deportista; profesional; animador; etc.), ellos pueden hacer todo los posible para lograr la información.-


Periodistas son gente haciendo su trabajo.- Ellos tienen una responsabilidad para con sus editores, periódicos o emisoras para producir historias que contengan hechos, revelando situaciones, si es posible otros temas específicos que ellos creen importante.- Ellos dirigirán el interrogatorio en formas que ellos creen que son informativas para su audiencia en conjunto.-


La historia, que ellos tienen en sus mentes, puede no contener necesariamente información que tu creas que es importante que ellos sepan sobre N.A.- Tu tarea es responder a sus necesidades y a las nuestras, dando información positiva que no cause problemas para ti ni para la Confraternidad.-


Los periodistas están entrenados para utilizar temas de informaciones que les llegan, escritas u oralmente.- Si tu mencionas nombres de personas, eventos o lugares, ellos registraran esto ya sea en papel, con sus equipos o en sus mentes, y utilizarlo.- Si vos revelaras algo a un periodista puede tener la posibilidad de no permanecer en el anonimato, vos debes inmediatamente , antes que vayas a continuar hablando, pedir que estos temas no se encuentren dentro de la nota.- Si vos no hicieras esto inmediatamente (la petición) podría ser demasiado tarde.- Ellos no responderán favorablemente a una llamada telefónica al día siguiente con la misma petición.-


Hay una diferencia entre los objetivos de los periodistas y miembros del Subcomité de I.P.- El periodista es responsable de obtener información de una historia, la cual es mejor si especifica nombres, fecha, lugares y números telefónicos.- Ellos desearan saber la relación de los miembros con antiguos abastecedores y otros que estén en uso continuo.-


La tarea del Subcomité es tomar ventaja de las oportunidades de hablar con periodistas para dar información sobre N.A.; no para dar información para poner en riesgo tu integridad, la de otro compañero y de la Confraternidad en su conjunto.- Esto necesita de experiencia y paciencia para dar respuesta a tales preguntas como las que ilustramos anteriormente, que es importante hacerlo así.-


Nuestra experiencia ha demostrado que los cuestionamientos de los periodista a menudo se refieren a sustancia específicas o temas.- Así que respuestas a éstas preguntas pueden ser violaciones a nuestras Tradiciones, es posible dar mas información, siempre y cuando estés protegiendo la integridad de nuestros principios espirituales.- 

ATENDIENDO LAS SOLICITUDES DE LA PRENSA

Los dos tipos básicos de solicitud que los Subcomités reciben de la prensa son: 

1) informaciones generales sobre Narcóticos Anónimos 

2) Solicitud de miembros de N.A. para entrevistas.-


Varios Subcomités de I.P. de Área o Regionales tienen una carta standard y un paquete de literatura, que envían automáticamente ante cada solicitud.- En muchos lugares, este material ya es dejado junto al local de Línea Telefónica, para que los miembros que trabajan con el teléfono puedan ayudar a I.P. a responder lo más rápidamente posible las solicitudes.-


Las siguientes preguntas están entre las que aparecen más frecuentemente en los primeros contactos telefónicos.- Muchas solicitudes pueden ser tratadas fácilmente por teléfono y exigen poco o ningún seguimiento posterior.-

P. ¿Pueden darnos una lista actualizada sobre la localización de Grupos de auto ayuda (sitios de reunión, teléfonos de emergencia).? ¿Como figura N.A. en el directorio telefónico? (esta llamada podría venir de adictos o de familiares 

R.
Lo que normalmente nos piden es la dirección o el teléfono de la principal oficina de servicio (Oficina Central) Verifique cual es el área geográfica cubierta por la lista o por la guía.- En todo caso mencionar algo del tipo “ el número de Narcóticos Anónimos en su comunidad puede ser encontrado en la guía de teléfonos local”.-

N.A. puede figurar en guías telefónicas bajo los títulos “autoayuda”, “abuso de drogas”, “servicios comunitarios”, y/u otros títulos relacionados.-

P. ¿Ofrecemos reuniones u oradores de Información Pública, fuera de N.A.?

R.
Sí.- Esta es una buena manera de informar al público en general sobre que y  quienes somos.-


Son dos las razones para hacerlo.- En primer lugar establecer una comunicación entre las comunidades no adictas y  N.A..-  En segundo lugar puede ser que en la presentación estén presentes personas que precisen de nosotros y a quién tengamos algo que ofrecer.-

Q. ¿Qué hacer si un periodista quisiera asistir a una reunión.?

R.
Un periodista solo puede asistir a reuniones abiertas y debe estar acompañado por un miembro del Subcomité de I.P.- Es siempre bueno darle al periodista una copia de nuestra declaración de anonimato.- Para una explicación sobre reuniones “abiertas y cerradas”.- El periodista debe ser informado sobre las Doce Tradiciones y debe comprometerse a mantenerlas.-

R. ¿Qué hacer si el periodista quiere llevar un equipo de filmación o sacar fotos de una reunión .?

S. Decirle NO

T. ¿Por qué no .?

R.
Imágenes tomadas durante una reunión de N.A., independientemente de ser esta una reunión normal o una reunión especial de N.A., puede representar un peligro potencial para el anonimato individual de los compañeros.-

P.
¿En cuanto al uso de siluetas, sombras o caras cubiertas frente a las cámaras .?

U. Generalmente éstas técnicas de encubrimiento son empleadas para proteger el anonimato de personas envueltas o acusadas de estar incluidas en actividades criminales.- Estamos trabajando arduamente para cambiar esta imagen negativa del adicto.- Algunos adictos son entrevistados de espaldas a las cámaras.- Hemos tenido más éxito con entrevistas grabadas en estudios que el obtenido en las entrevistas en vivo.- Pero la mejor manera de garantizar el anonimato de nuestros miembros es utilizar a no adictos que conozcan bien los Pasos y las Tradiciones de nuestra Confraternidad.- 

 

Asimismo cuando no estuviera claro si la prensa necesita de información general o una entrevista con un adicto, nunca estará demás tener a mano literatura y una carta, para dar una respuesta inmediata conteniendo informaciones claras y por escrito.- A veces un contacto de la prensa no sabe muy bien que es N.A., y si una entrevista con un adicto será adecuada a sus propósitos.- Nuestra literatura podrá responder a sus dudas mejor que nosotros mismos, y nuestras reuniones abiertas podrán explicarle que es N.A. mejor que nuestras palabras, se mantienen las tradiciones.-


Cuando un periodista, productor o escritor telefonea pidiendo una entrevista a un adicto, el plan de contingencia de su Área o Región debe ser inmediatamente accionado.- El plan de contingencia garantiza que nadie haga el trabajo solo.- Nos ayuda a definir las fronteras geográficas, garantiza la unidad de N.A. y también nos ayuda a preservar las Doce Tradiciones.-


Los planes de contingencia nos proporcionan una guía y una lista de verificación que nos capacita a determinar si la solicitud:  

1. debe ser tratada por Narcóticos Anónimos en forma general

2. 2) si debe ser tratada por su Área o Región en particular, o si requiere acción conjunta o si debe ser encaminada  a I.P. de la WSC.-


Muchas veces solicitudes de la prensa del ámbito nacional son encaminadas a la Región o Área en la cual el evento ocurrirá.- La próxima sección de ésta guía contiene normas para trabajar con  eventos de I.P. para la prensa del ámbito nacional / internacional.- En ella son abordados el papel del Subcomité de I.P. así como el de los compañeros de N.A. que de alguna manera están envueltos.- Independientemente de ser usted el coordinador  de una entrevista, el entrevistado, el compañero que atendió el teléfono o el compañero que dio la bienvenida a un recién llegado que recibió el mensaje gracias a nuestras iniciativas de I.P., EL SERVICIO ES UN PRIVILEGIO.-

COORDINACIÓN PREVIA A LAS ENTREVISTAS

PUNTO Nº 1 :

En el momento en que el plan de contingencia fuera ejecutado se debe escoger un coordinador que será responsable por todo contacto directo con la prensa hasta que la entrevista o el proyecto (entrevista) hayan sido concluidos.- Muchas veces el coordinador es el propio coordinador de I.P.- 


El coordinador no debe ser la misma persona que va a ser entrevistada, para evitar  la divulgación de teléfonos, o direcciones de locales de trabajo de los entrevistados.- El coordinador es responsable por mantener el grupo de contingencia de I.P.  para la prensa, a nivel de Área, Regional o Mundial, informando del desarrollo del trabajo y de cualquier alteración de última hora que por ventura venga a ocurrir.-



El coordinador  debe acordar previamente en dirigir un informe para el grupo de contingencia de la prensa al final del proyecto.- 


Si la contingencia envuelve apenas al nivel de Área o Región, el Coordinador debe enviar una copia del informe a I.P. de la WSC (Conferencia Mundial de Servicio), a los cuidados de la WSO (Oficina Mundial de Servicio).- Con esto garantiza un seguimiento continuo de nuestros procedimientos y decisiones, de forma de ayudarnos a aumentar nuestra eficiencia en las relaciones con la prensa y con organizaciones del ámbito nacional.-


El coordinador precisa obtener algunas informaciones sobre el periodista y sobre el periódico u órgano de prensa al que pertenece.- Entre éstas informaciones deben constar: nombre y dirección ; números de teléfono; datos del contacto; fecha probable en que la información será utilizada; y los diferentes periódicos u órganos de la prensa que utilizarán la información.-

PUNTO Nº 2 :


Inmediatamente de recibida la solicitud de la entrevista, el coordinador debe asegurarse que un paquete de información y carta informativa sea enviado vía correo o lo entregue en mano a las siguientes personas envueltas en el proyecto:

· Productor ejecutivo del programa

· Productor
· Periodista o periodista (persona que realizará la entrevista)
· Entrevistado de N.A.
· Miembro de N.A. que coordinará la entrevista

El paquete de información deberá contener literatura, una declaración de anonimato, datos demográficos de N.A. (número de reuniones, número estimado de adictos en recuperación, etc. que puedan ser obtenidos de la WSO o de la Oficina Central, mediante una solicitud).- Los miembros involucrados (entrevistado y coordinador) deben saber que informaciones fueron facilitadas a la prensa y deben tener copias adicionales de la declaración de anonimato para entregar al equipo de filmación/fotografía y/o sonido en caso de existir.-

PUNTO Nº 3 :

El miembro de N.A. a ser entrevistado debe ser alguien con experiencia y conocimiento de las Tradiciones.- Como servidores de confianza, la responsabilidad del Subcomité es encontrar miembros de N.A. que tengan condiciones de estar en este tipo de entrevistas  “por su propia cuenta”.-  El coordinador debe dedicar algún tiempo a los posibles entrevistados, debe estar confiado de que éstos no participarán en la entrevista intentando tener alguna ganancia o beneficio personal y que comprenden perfectamente la importancia para sí mismos y para la Confraternidad como un todo, de preservar el anonimato.- Como servidores de confianza tenemos la responsabilidad de evitar colocar a personas en situaciones para las cuales no están preparadas.- También tenemos la responsabilidad de encontrar los miembros de N.A. que mejor consigan expresarse sobre su recuperación en una entrevista.-

PUNTO Nº 4 :

Una vez que la entrevista haya sido establecida y que uno o más miembros de N.A. hayan acordado participar de la misma, puede ser útil a los entrevistados que conversen directamente con el periodista o el coordinador para tener una buena idea de cómo será la entrevista.- El productor o el periodista pueden tener la impresión que la estructura de servicio de N.A. está intentando censurar o controlar la entrevista, o que la preocupación por el anonimato es exagerada, y que intentaremos imponer una línea de propaganda, en vez de permitir una entrevista personal.- Dejar que los entrevistados conversen directamente con el contacto de la prensa puede disipar muchos de los recelos de los productores, y puede ayudar a crear un clima mucho mas suave para el día de la entrevista.- El productor o el periodista, normalmente van a querer saber anticipadamente algunas cosas sobre la persona que entrevistarán, para poder prepararse mejor para garantizar que no estarán perdiendo el tiempo, hablando con alguien que no encaje en su material o programa.-

PUNTO Nº 5 :

Inmediatamente después de la entrevista, el coordinador debe hacer cualquier aclaración pertinente sobre los temas tratados, así mismo debe tomar nota s claras sobre el tema que fue abordado, las informaciones que fueron dadas y todo otro dato de la entrevista.- Un relato verbal o por escrito deberá ser hecho al coordinador del Subcomité inmediatamente después de terminada la entrevista.-

PUNTO Nº 6 :

EL ANONIMATO DEL MIEMBRO DE N.A. ENTREVISTADO TAMBIÉN DEBE SER PRESERVADO DENTRO DE LA CONFRATERNIDAD.- Los compañeros de N.A. entrevistados puede ser afectado al tener que lidiar con los juzgamientos, la envidia, y opiniones de otros miembros de N.A. sobre su participación en la entrevista.- Muchos de nosotros coincidimos en ser entrevistados pues esto puede ayudar al adicto que todavía sufre, pero no queremos que esto afecte negativamente nuestra recuperación dentro de N.A.- La identidad de los miembros de N.A. incluidos solo debe ser revelada en caso de ser necesario.-

EJEMPLOS DE UNA ENTREVISTA: PREGUNTAS Y RESPUESTAS


A continuación siguen algunas preguntas y respuestas que aparecen con frecuencia en los contactos con periódicos, revistas, radios y televisión.- Todo Subcomité de I.P. debe estudiar y discutir éstas preguntas al preparar cualquier contacto con la prensa.-


Nota: tanto las preguntas como las respuestas siguientes son apenas ejemplos.- Responder preguntas sobre nuestra Confraternidad es fácil y puede ser muy instructivo si recordamos tres cosas:

1. Lo primero a recordar es usar una de las mejores herramientas que tenemos para dar informaciones sobre nuestra Confraternidad: el Texto Básico.- Él es rico en informaciones sobre prácticamente todos los aspectos del programa.- Podemos sentirnos seguros citándolo.-

2. Lo segundo a recordar es que la persona que le hará las preguntas, generalmente tiene un conocimiento limitado de N.A..- Por ese motivo, el modo como usted termine su respuesta normalmente ayudará a conducir al entrevistador a la próxima pregunta.- Así cuanto mejor usted esté informado sobre su respuesta, mejor usted estará preparado para la próxima pregunta.-

3. Lo tercero a recordar es que toda pregunta tiene una respuesta.- Cualquier pregunta, no importa cuan confusa  pueda parecer, puede ser usada para dar informaciones sobre Narcóticos Anónimos.- Estas tres observaciones pueden ser mejor demostradas en los siguientes ejemplos:

P.
¿Qué piensa Usted de la  “guerra contra las drogas” ?
R.
Nuestra Décima Tradición dice que Narcóticos Anónimos  no tiene opinión sobre cuestiones ajenas a sus actividades, por lo tanto el nombre de N.A. nunca deberá mezclarse en polémicas públicas.- La “guerra contra las drogas”, el uso de drogas específicas o la educación sobre las drogas son cuestiones que están alejadas del propósito de nuestra Confraternidad.- En N.A. apenas nos ocupamos de la recuperación de la enfermedad de la adicción.- Esta Tradición nos ayuda a mantenernos concentrados en nuestro propósito primordial que es llevar el mensaje al adicto que todavía sufre.-

P.
¿Cuál es el mensaje de NA?
R.
Nuestro mensaje es que un adicto, cualquier adicto, puede parar de consumir, perder el deseo y encontrar una nueva forma de vida a través del Programa de Narcóticos Anónimos.-

P.
¿N.A. es apenas para adictos a las drogas?
R.
No.- Nosotros creemos que nuestro problema no es solo con algún tipo específico de drogas.- Nuestro problema es con la enfermedad de la adicción, y nuestro programa es de abstinencia de todo tipo de drogas.-

P. ¿Qué es la dependencia cruzada o doble adicción?

R.
El término “dependencia cruzada o doble adicción” no tiene aplicación para nosotros.- Creemos que existe apenas una enfermedad, independientemente de la droga que utilicemos.- Todos los adictos son bienvenidos en N.A..- No hacemos distinciones entre ellos.-

P.
¿Cuál es la diferencia entre reuniones “abiertas y cerradas”?

R.
Una reunión “abierta” es aquella en que no adictos pueden asistir para ver como funciona N.A.-  Una reunión “cerrada” es aquella en la cual participan solamente personas que están por causa de su propio problema de la adicción.-

P.
¿Cuándo comenzó NA?

R.
N.A. comenzó cuando varios adictos en busca de recuperación realizaron su primera reunión al sur de California en 1953.- El propósito primordial al comienzo era el mismo que hoy, ayudar a los adictos que todavía sufren a encontrar la solución que los ayudará a mantenerse limpios y a recuperarse de la enfermedad de la adicción.- Desde entonces, la Confraternidad de Narcóticos Anónimos experimentó un tremendo crecimiento.- A mediados de 1987, calculamos la cifra de mas de 10.000 Grupos de Narcóticos Anónimos, distribuidos en 40 países.- Para fin de 1987 este número ya era de mas de 12.000 Grupos de N.A. en 43 países.- Actualmente estamos creciendo en una tasa de 50% al año.-


NOTA: aquí usted podrá incluir informaciones sobre cuando N.A. comenzó en su Área.-
P.
¿Qué es el Texto Básico?

R.
En 1982, el libro “NARCOTICOS ANÓNIMOS” fue publicado por primera vez.- En sus páginas esta descripta la enfermedad de la adicción por adictos en recuperación que comparten sus experiencias personales, fortalezas y esperanzas.- El Texto Básico de Recuperación contiene informaciones generales y habla sobre los principios de recuperación que se encuentran en los Doce Pasos y las Doce Tradiciones de Narcóticos Anónimos.-

P.
¿Cuál es la diferencia entre N.A., A.A. o cualquier otro Programa de Doce Pasos ?

R.
La respuesta puede ser encontrada en nuestro Primer Paso: N.A. lucha con la enfermedad de la adicción, y no con ninguna droga en especial.-

P.
¿Qué es la Oficina Mundial de Servicios?

R.
La Oficina Mundial de Servicios es el centro de publicación y distribución de la Confraternidad, y responden también por los servicios administrativos.-

NOTA: 
ponerse en contacto con la Oficina Mundial de Servicio podrá proporcionarle mayores informaciones

P.
¿Quien financia a N.A. y cuanto cuesta?

R.
Rechazamos cualquier contribución externa: nuestra Confraternidad es totalmente auto financiada.- En nuestras reuniones realizamos colectas para cubrir nuestros gastos y cualquier excedente es utilizado para mantener nuestros servicios como la Línea Telefónica y para fortalecer nuestro propósito primordial.-

P.
¿quién puede ser miembro de N.A.?

R.
Cualquier persona puede ser miembro de N.A.- El único requisito para ser miembro es el deseo de dejar de consumir.- Cualquier persona puede unirse a nosotros, sin que importe su edad, raza, preferencia sexual, credo, religión ni la falta de ésta última.-

P.
¿Qué ofrece N.A. de diferente.?

R.
El aspecto peculiar de nuestro programa es el modo como luchamos con la enfermedad de la adición: el valor terapéutico de un adicto que ayuda a otro.-

P.
¿Cuál es la mejor manera de obtener ayuda de N.A. para una persona que tenga problemas con drogas?

R.
Colocar el número de teléfono de Narcóticos Anónimos en la guía de teléfonos local, dárselo a alguna persona y sugerirle que lo utilice.- Pasar la información de donde y cuando se reúnen los Grupos locales, y sugerirle a la persona que participe de una reunión (las listas de las reuniones locales normalmente pueden ser obtenidas si se solicitan a través del teléfono o de ponerse en contacto con la Oficina Central Argentina en la calle San Martín 266, 2º piso of 216).- También en nuestra página de Internet nacional www.na.org.ar  o internacional www.na.org .-

INICIANDO CONTACTOS CON LA PRENSA

Además de atender las solicitudes  de la prensa, algunos Subcomités de I.P. de Área o Regionales asumieron la iniciativa de contactar a periódicos, radios y TVs.- Además de las informaciones aportadas anteriormente, hay varias otras cuestiones a considerar en este tipo de iniciativa de I.P.-

1. Hacer una lista de contactos de las emisoras del Área.- Telefonear a las emisoras y pedir su dirección para correspondencia y los nombres del director de la emisora, del director de programación, del responsable por los servicios de beneficio público y del director periodístico.- Esto es importante pues necesitaremos de todos ellos más tarde.-

2. Seleccionar a continuación la emisora que usted pretenda contactar primero, y telefonear para fijar un encuentro con el responsable por los anuncios de beneficio público.- Tenga a disposición diferentes tipos y tamaños de anuncios de beneficio público.-

3. Si consigue fijar un horario, usted tendrá la posibilidad de llevar información por escrito para compartir sobre que somos y que queremos.- Normalmente compartimos un poco sobre nosotros mismos.-

4. Recuerde ofrecer información solamente.- No promueva! No es responsabilidad de la prensa seguir nuestras Tradiciones, es responsabilidad nuestra.-

5. Siempre que fuera posible, cite o hable sobre literatura de N.A. aprobada por la Conferencia.- Esto garantizará un mensaje consistente y proveerá informaciones sobre la literatura que tenemos disponible.-

6. Todas las personas envueltas en el contacto deben estar preparadas, ser corteses, y pacientes.- Crear una buena relación con la prensa tornará los futuros contactos mas productivos.-

7. Si el responsable por los servicios de beneficio público no tuviera tiempo para un encuentro personal, pedirle si podemos dejar un anuncio de beneficio público en la portería (no se olvide de telefonear mas tarde para preguntar si el material fue bien recibido y cuando piensan terminar de utilizarlo).- 

8. Inmediatamente después de ser realizado el contacto, enviar una nota de agradecimiento por el encuentro marcado o por la atención dispensada, independientemente de haber conseguido o no entrevistarse con ellos.-

9. Cerca de dos semanas después telefonear al responsable por los servicios de beneficio público y preguntar cuando puede buscar su copia del video.- Con esto se pretende cumplir dos objetivos.- Primero, el anuncio de beneficio público no se perderá.- Segundo, esto ofrece la oportunidad de fortalecer las relaciones y mostrar interés.-

10. Mantener siempre al CSA/CSR al tanto de que emisoras tienen el video y pedir a los Grupos que avisen si algún compañero cuenta que lo ha visto.- Esto le dará la oportunidad de enviar otra carta de agradecimiento a la emisora.- Esta vez dirigirla al director de la emisora agradeciéndole por la iniciativa de la emisora.-

11. Telefonear regularmente al responsable por los servicios de beneficio público y preguntarle si necesita de algo.-

12. Pegue una nueva selección de afiches de beneficio público en cada una de sus emisoras cada seis meses y revea con ellas sus compromisos.-

13. Mantenga una agenda anotando sus fechas de contacto y las previsiones tomadas.-

Como siempre, las fronteras entre Áreas y Regiones deben ser tenidas en cuenta  antes de cualquier contacto.- Pero aunque usted este totalmente preparado para los efectos de un contacto con la prensa, puede ocurrir que alguna de las Áreas afectadas por el contacto no lo esté.-

La ventaja de este tipo de contacto es que usted  es quién estará solicitando a la prensa difundir nuestro mensaje, al revés de simplemente atender a vuestras necesidades de información.- Entretanto es importante preparar previamente toda la información a ser presentada.-

ALGUNAS CUESTIONES A RECORDAR


No quede frustrado si su iniciativa de hacer circular anuncios de beneficio público dieran la impresión de no estar resultando en nuevos miembros o en un aumento de los llamados telefónicos.- Antes que nada, es preciso que haya mucho interés para que las líneas telefónicas queden saturadas de comunicaciones.- En muchos casos, el número de comunicaciones permanece mas o menos igual.- Recuerde que nuestro propósito  primordial: sin un solo adicto nos llama, la iniciativa valió la pena.-

Puede ser que comiencen a llegar más llamados de personas interesadas y de  organizaciones solicitando informaciones por escrito.- Es bueno prepararse previamente para esto.-

Existen muchos Grupos sin fines de lucro, compitiendo por el limitado tiempo gratuito en el aire.- Cada emisora decide cuanto tiempo quiere colocar a disposición, y este tiempo nunca es grande.-

En caso de pedir que el mensaje salga al aire después de las 23,00 horas y antes de las 06,00, las chances que le cedieran un espacio son mayores.- La mayor parte de los Grupos sin fines de lucro quieren aparecer en horario principal, pero este espacio nunca está muy disponible.- Parece que muchos adictos miran televisión en la madrugada.- Este es un buen horario para nosotros.-

PROGRAMACIÓN LOCAL

La mayoría de las emisoras producen sus propias programaciones locales de acción y servicios comunitarios.- Éstas normalmente duran de 30 minutos a 1 hora.- Llame a la emisora y pida de hablar con el productor o con el asistente de producción del programa.- Pregúnteles si precisan un nuevo tema para sus programas.- En caso que la respuesta fuera positiva, combine un horario, envíeles información sobre N.A. y fije una entrevista.- En caso que la respuesta sea negativa, agradézcales por la atención prestada y envíeles información.- En cualquiera de los dos casos debemos contactarnos mensualmente cada programa.- 

Manténgase informado sobre todas las actividades de la prensa local que digan respecto a las drogas o su adicción.- Esto ayudará a saber cual es el momento mas oportuno para contactarlos.-

Muchos periódicos/emisoras realizan regularmente proyectos de beneficio público que van desde promover días de concientización y campañas a simples anuncios de servicios locales.- Iniciar un contacto a través de este tipo de proyecto puede ser una buena oportunidad de volver a dar al público informaciones sobre N.A. con regularidad y muchas veces con poco trabajo.-

Programas de debates siempre precisan y agradecen nuevas ideas o casos,- Hay mucho hablado en la prensa sobre la faz negativa del abuso de drogas.- Llámelos y ofrézcales el otro lado de la historia.-

Invitar al eventual entrevistador a asistir a una reunión abierta puede ser muy útil.- Esto lo capacitará a hacer durante el programa preguntas mas adecuadas sobre como es una reunión.- Antes de su participación en una reunión, explique siempre nuestras Doce Tradiciones para proteger al grupo.-

Después de cada contacto, envíe nuevamente una nota de agradecimiento, informaciones sobre N.A.; etc.-

NOTICIEROS LOCALES


Aunque podamos contactar directores de noticieros y darles nuestras referencias para contactarnos, es mejor mantenernos alejados de los noticieros.- Los motivos para ello son:

· el corto tiempo de las noticias

· la posibilidad que la noticia sea llevada a nivel nacional

· la edición puede sacar nuestras declaraciones de contexto

· la alta exposición y el riesgo de ruptura del anonimato


¿Y con respecto a la selección de los voluntarios para hablar?.- La primera consideración a hacer es seleccionar cada vez oradores diferentes.- Así se evitan discordia y enojos.- Miembros administrativos y coordinadores de I.P. solo deben aparecer en caso que alguien falte.- A todos debe ser dada la oportunidad de hablar, mas no la oportunidad de verse estrella o representante.- Cuando la prensa está incluida, nunca faltan voluntarios.-


Para simplificar los procesos de selección, los oradores pueden ser seleccionados de la lista de voluntarios de la “Línea Telefónica de ayuda”  o del Subcomité de I.P.-


Entre las características mas importantes que los oradores deben tener, están las siguientes:

· el mayor tiempo posible

· un compromiso activo con N.A.
· experiencia 

· experiencia en hablar de recuperación en N.A.
· conocimiento práctico de los Doce Pasos y las Doce Tradiciones
· buena capacidad de expresión

PERIÓDICOS

Casi todos los periódicos tienen una sección de eventos/reuniones comunitarias.- Verifique en todos los jornales que pudiera si hay una sección de comunicados/anuncios comunitarios.- Prepare un bosquejo y envíelo a éstas secciones.-


La Oficina Mundial de Servicios (en Argentina la Oficina Central) tienen mucho material que puede ser útil para ayudar a dar informaciones precisas y consistentes sobre el programa de N.A. en todo el mundo.- Entre estos materiales se incluyen anuncios de beneficio público en audio y video, paquetes de información sobre la historia y el crecimiento de N.A. en todo el mundo.- También es importante dar a la prensa algunas informaciones sobre la historia y el crecimiento de N.A. en su Área y Región.- La cantidad y el tipo de información adecuados a un contacto de este tipo dependerán de la audiencia de la prensa, del tamaño de N.A. local y del apoyo disponible en el área a ser cubierta, y de cuanto la prensa pretende atender su solicitud.- Independientemente de la reacción de la prensa a su solicitud, usted les habrán dado una visión de recuperación en N.A.- En caso que continúe en contacto con ellos a través de cartas de acompañamiento y de agradecimiento, usted tendrá buenas posibilidades de contar con un vehículo que ayude a llevar el mensaje de N.A.-

INFORMACIONES GENERALES 

SOBRE ANUNCIOS DE BENEFICIO PÚBLICO
De un modo general, existen tres tipos de anuncios de beneficio público para radio y TV:

1. Televisión: spots de 10; 20; 30 y 60 segundos, entregados a las estaciones en video cassettes de ¾; 1 o 2 pulgadas

2. Radio: spots de 10; 20; 30 y 60 segundos, en cinta de cassettes  o carretes de cinta abierta

3. Textos dactilografiados para ser leídos por el locutor de la emisora

SUGERENCIAS

La calidad es mas importante que la cantidad.- Vaya con calma, sea perseverante y cuidadoso.-

Mantenga un registro de todo.-


Cerciórese  que las cintas de audio y video sean guardadas en un lugar fresco, seguro y oscuro.- El calor y la humedad pueden rápidamente arruinar las cintas.-


Cerciórese  que tanto las cintas como las cajas que las contengan estén etiquetadas con el nombre y el teléfono de un contacto de I.P., la duración del spot y el título.-


Un spot de 10 segundos tiene aproximadamente  20 palabras.-

Un spot de 20 segundos tiene aproximadamente  50 palabras.-

Un spot de 30 segundos tiene aproximadamente  75 palabras.-

Un spot de 60 segundos tiene aproximadamente 150 palabras.-

(vea en las páginas anteriores ejemplos de anuncios de beneficio público disponibles en la Oficina Mundial de Servicios).-

Utilice, siempre que sea posible, spots entregados por el Comité de I.P. a nivel Regional o mundial.-

No entregue material escrito a mano o mal impreso.- Utilice apenas material dactilografiado.- Utilice papel blanco tipo A4.- Escriba apenas un anuncio por página.- El anuncio deberá ser claro y fácil de leer.- No doble ni coloque ganchos al papel.- No utilice abreviaturas.- Utilice espacio doble y emplee tipos con mayúsculas y minúsculas.- Un conjunto de modelos de spots de radio preparados correctamente es adjuntado en las páginas mencionadas precedentemente.-

CARTAS PARA RADIOS Y TVs
CARTA DE AGRADECIMIENTO POR UNA ENTREVISTA
Esta carta debe ser modificada para incluir las informaciones correctas de su Área o Región.-









Lugar y fecha

At.: 

Sr.  José Pérez

Noticiero __________

Calle

Ciudad

Estimado Sr. José Pérez,




Agradecemos  la oportunidad que tuvimos de compartir con usted y sus espectadores el programa de recuperación de Narcóticos Anónimos.- Apreciamos mucho la colaboración y la voluntad demostradas por los miembros de su equipo.- La radio y la televisión constituyen un excelente medio de comunicación para llegar al adicto que todavía sufre y que no sabe donde encontrar ayuda.- En sus horas de desesperación, muchos adictos vieron u oyeron un anuncio de beneficio público con el número de teléfono de N.A. y así pudieron telefonear para pedir ayuda.-

Quedaríamos muy agradecidos si pudiésemos recibir una copia del material llevado al aire, para mantener un registro del trabajo de nuestro Subcomité, y para comunicar a otras regiones los métodos exitosos empleados.-

Nuestra Confraternidad continua teniendo saltos de crecimiento todos los años.- Desde 1953, cuando la Confraternidad fue creada en California, Estados Unidos de Norte América, con apenas unos pocos adictos , hasta hoy con un numero de miembros limpios de drogas y en recuperación creció en algunas centenas de miles.-

Estamos muy agradecidos a las organizaciones que comprenden y respetan nuestras Doce Tradiciones- En caso que exista cualquier información adicional o ayuda que podamos brindarle, ahora o en el futuro, por favor siéntanse con todo el derecho de contactarse nuestra Oficina Central, sita en San Martín 66 2º of. 216 Capital Federal; a los teléfonos 4345- 7445 o 4342-5464, o a nuestra página de Internet www.na.org.ar o a la Oficina Mundial www.na.org.-







Cordialmente,






Subcomité de Información Pública








Narcóticos Anónimos






(Nombre y Número de teléfono)

CARTA DE INTRODUCCIÓN PARA COLOCAR UN ANUNCIO DE BENEFICIO PÚBLICO PREVIA CHARLA TELEFÓNICA
Esta carta debe ser modificada para incluir las informaciones correctas de su área o Región.-









Lugar y fecha

Estimado Sr. Director de Servicios de Beneficio Público:

(utilice el nombre de la persona siempre que sea posible)


Estamos escribiéndole prosiguiendo nuestra reciente conversación con su emisora con referencia a Narcóticos Anónimos.-

Narcóticos Anónimos es una Confraternidad mundial compuesta por hombres y mujeres para quienes las drogas se habían convertido en un problema muy grave.- Somos adictos en recuperación que nos reunimos con regularidad en reuniones para ayudarnos unos a otros a vivir libres de drogas.- Creemos que nuestra forma de abordar la enfermedad de la adicción es muy eficaz, ya que el valor terapéutico de un adicto que ayuda a otro no tiene igual.- Creemos que nuestro método es práctico, ya que el adicto es la persona que mejor puede comprender y ayudar a otro adicto.-

Somos una organización sin fines de lucro, auto sustentable, que se mantiene a través de nuestras propias contribuciones.- De esta forma, no existen tasas ni mensualidades para nuestros servicios.-

Creemos que es de vital importancia que la comunidad este consciente de los servicios que ofrecemos.- Tenemos la esperanza de que su emisora pueda ayudarnos en esta tarea, llevando al aire nuestro anuncio de beneficio público.- 

En caso que exista cualquier duda con respecto a Narcóticos Anónimos o a nuestra condición de organización sin fines de lucro, por favor siéntanse con todo el derecho de contactarse con nuestra Oficina Central, sita en San Martín 66 2º of. 216 Capital Federal; a los teléfonos 4345- 7445 o 4342-5464, o a nuestra página de Internet www.na.org.ar o a la Oficina Mundial www.na.org.-

Agradeciendo  por su consideración







Cordialmente,





Subcomité de Información Pública







Narcóticos Anónimos





(Nombre y Número de teléfono)

CARTA DE INTRODUCCIÓN PARA COLOCAR 

UN ANUNCIO DE BENEFICIO PÚBLICO
Esta carta debe ser modificada para incluir las informaciones correctas de su área o Región.-









Lugar y fecha

Estimado 

(utilice el nombre de la persona siempre que sea posible)

Narcóticos Anónimos del Municipio de ______________ está solicitando ayuda de las emisoras de radio y TV locales, en una tentativa de informar a personas que tengan problemas con drogas y que quieran dejar de consumirlas.-

Para este fin, el Comité de Servicio del Área _______ está operando una línea de teléfono abierta a cualquier persona que necesite y quiera ayuda.- Este servicio atiende el área de los municipios de _______________________.- El número de teléfono es el __________.-

Estamos intentando informar al público sobre este servicio y para ello preparamos un anuncio de beneficio público de 30 segundos, que apreciaríamos mucho si pudiese salir al aire en su programación.- 

Narcóticos Anónimos es una Confraternidad de adictos en recuperación que se encuentran regularmente para ayudarnos unos a otros a vivir libres de drogas.- Ofrecemos medios de recuperación a quien quiera parar de consumir.- No cobramos tasas ni mensualidades.- No estamos afiliados a ningún hospital, casa de recuperación, organización ni institución.-

Estaremos en contacto con Ud. para establecer, de ser posible y de su agrado, una reunión personal donde le podremos esclarecer algunas dudas que pudiera tener  y ampliarle la información sobre nuestra Confraternidad.- 

Si Ud. Deseara comunicarse con nosotros, puede hacerlo a nuestra Oficina Central, sita en San Martín 66 2º of. 216 Capital Federal; a los teléfonos 4345- 7445 o 4342-5464, o a nuestra página de Internet www.na.org.ar o a la Oficina Mundial www.na.org.-

Agradecidos  por su atención y cooperación







Cordialmente,





Subcomité de Información Pública







Narcóticos Anónimos





(Nombre y Número de teléfono)

CARTA DE AGRADECIMIENTO POR LA CIRCULACIÓN 

DE UN ANUNCIO DE BENEFICIO PÚBLICO
Esta carta debe ser modificada para incluir las informaciones correctas de su área o Región.-









Lugar y fecha

Estimado (utilice el nombre de la persona siempre que sea posible)

El Subcomité de Información Pública de Narcóticos Anónimos del Área __________desea agradecerle su cooperación con nuestros esfuerzos para llevar adelante  el mensaje de Narcóticos Anónimos, a través de la circulación del anuncio de beneficio público que le enviamos en su oportunidad.- 

El retorno fue positivo y extremadamente valioso para nosotros y para la gente que tiene problemas con drogas.-

Conscientes de que no es posible poner en el aire nuestros anuncios de beneficio público en forma continua, preparamos y anexamos versiones actualizadas.- 

Les agradecemos una vez mas por su cooperación , y en caso de existir cualquier duda o necesidad de aclaración adicional, por favor siéntanse en con la libertad de contactarnos en nuestra Oficina Central, sita en San Martín 66 2º of. 216 Capital Federal; a los teléfonos 4345- 7445 o 4342-5464, o a nuestra página de Internet www.na.org.ar o a la Oficina Mundial www.na.org.-







Cordialmente,






Subcomité de Información Pública








Narcóticos Anónimos






(Nombre y Número de teléfono)

CARTA DE AGRADECIMIENTO POR LA CIRCULACIÓN 

DE UN ANUNCIO DE BENEFICIO PÚBLICO
Esta carta debe ser modificada para incluir las informaciones correctas de su área o Región.-









Lugar y fecha

Estimado (utilice el nombre de la persona siempre que sea posible)

Director de Anuncios Públicos

XXXXXX canal de TV

At.:

El Subcomité de Información Pública de Narcóticos Anónimos del Área __________desea agradecerle su cooperación con nuestros esfuerzos para llevar adelante  el mensaje de Narcóticos Anónimos, a través de la circulación del anuncio de beneficio público que le enviamos.- El retorno fue positivo y extremadamente valioso.-

Pensamos que es muy importante hacerle saber el impacto que este video tiene en los adictos, sus familiares y amigos.- Parece que la gente que sufre esta enfermedad mortal de la adicción alcanza el fondo de la derrota, ellos entonces están listos para aceptar que no tienen control sobre su consumo de drogas y llegan a estar deseosos de buscar y aceptar ayuda.-

Es vital que ellos conozcan que existe una Confraternidad y un programa disponible en el cual los adictos se ayudan entre sí para permanecer “limpios” de drogas.-

Estamos muy agradecidos con su canal por su esfuerzo para difundir el mensaje de que es posible la recuperación trabajando los Doce Pasos.-

Sentimos como gracias a su ayuda mucha gente está dispuesta a dirigir una vida productiva, saludable y limpia de drogas.-



La información acerca de horarios de los Grupos, están disponibles en nuestra Oficina Central, sita en San Martín 66 2º of. 216 Capital Federal; a los teléfonos 4345- 7445 o 4342-5464, o a nuestra página de Internet www.na.org.ar o a la Oficina Mundial www.na.org.-







Cordialmente,






Subcomité de Información Pública








Narcóticos Anónimos






(Nombre y Número de teléfono)

GUIA PARA ESCRIBIR LA PUBLICACIÓN DE NOTICIAS

1. El contenido debe ser noticia, algo que haya sucedido o estar por suceder, un evento que represente una noticia importante  debe ser el centro de la noticia.-
2. Toda la información debe ser exacta, con el ánimo de tener credibilidad y una atractiva imagen pública, nosotros siempre debemos hacer lo mejor para registrar alguna información tal como direcciones, etc.; y ciertas formas, reclamos y algún otro hecho que presentamos con exactitud.-
3. Las publicaciones de prensa deben ser escritas en estilo periodístico, presentando hechos, utilizando frases claras, sencillas, precisas con la información colocada en orden de importancia (adjuntando muestras de publicaciones de noticias).-

Diciendo que pasó o que pasará, quienes están involucrados, donde se lleva o llevará a cabo el evento, como ocurrió o como se supone que ocurrirá, también debe estar incluido.-

La publicación debe ser finalizada con el símbolo de cierre periodístico “30” o Nos.-

4. No utilice mas de una hoja de ser posible, de tamaño “A4”.- Escriba el texto a doble espacio, dejando márgenes grandes arriba, abajo y a los laterales.- Cuando sea necesario utilizar una segunda hoja escriba “MAS” en el centro del pié de página y “2” en la cabecera de la segunda página.- 

También en la cabecera de la 2da hoja incluya una línea de identificación corta tal como NARCÓTICOS ANÓNIMOS o una abreviación del encabezamiento de la página 1.-

Esto ayudará si la 2º  hoja es accidentalmente extraviada o separada de la 1º página.-

5. La cabecera de la página debe decir “ Publicación de Prensa”  o “ Publicación de Noticias”.- Es una buena idea utilizar papelería especial.-

El extremo superior izquierdo de la página debe dar la dirección apropiada, incluyendo el nombre de N.A. y el Nº de teléfono (si lo hay), también en la parte superior debe ir la fecha de publicación la cual debe decir también “ para publicación inmediata”  o si usted necesita mayor control sobre el lapso de publicación de una hora específica de publicación por ejemplo: para publicar el 27 de Abril de 2002 o para publicar después de las 11:00 a.m., martes 27 de Abril de 1994.- El encabezado también debe incluir la fecha de publicación.-

Antes del texto de la noticia ponga un título que describa ese contenido, puede parecer un encabezado pero es para editar  o dar al periodista la información y no debe ser impreso.-

6. Una publicación de prensa debe ser diseñada para ser leída en un período corto de tiempo.-

Esta no debe contener frases pidiendo atención o conteniendo advertencias.- Los periodistas pueden buscarnos para una previa información si ellos lo desean, entonces nosotros podremos darles información adicional, como por ejemplo un paquete de información.- Tenga presente que la gente reciba la noticia con la debida anticipación en caso de informar a la comunidad sobre algún encuentro a realizarse.-

MUESTRA DE PUBLICACIÓN DE NOTICIAS

De

NARCÓTICOS ANÓNIMOS
A:_____________________

Contacto:

Nombre: 

Teléfono:

Número de Grupos de N.A. en (ciudad) (número)

Lugar de publicación, fecha de publicación.

NARCÓTICOS ANÓNIMOS es una Confraternidad sin ánimo de lucro, compuesta por hombres y mujeres adictos a las drogas. Anuncia que Nº Grupos se reúnen cada semana en (ciudad) además Nº de reuniones especiales en (institución).- El Nº de Grupos de N.A. a nivel mundial alcanza los XXXX actualmente y sigue en constante crecimiento.-

N.A. ofrece esperanza y ayuda a los adictos que todavía sufren, en las reuniones de N.A. los adictos encuentran otras personas que han tenido problemas y experiencias similares y están aprendiendo una mejor forma de vida.-

No se requiere pagar nada para asistir a las reuniones de N.A. .-

Fundado en 1953, N.A. existe a través de todo los EE.UU. y otros países, N.A. es para cualquier adicto, sin importar que droga o combinación de droga utilizaba la persona.- La literatura de N.A. pone énfasis en que cuando los adictos sustituyen una droga por otra, esto sustituye una adicción por otra.-

Enfocando la recuperación del problema común de la adicción a las drogas, N.A. proporciona un ambiente donde los adictos que han utilizado distintas drogas se identifican y se ayudan entre sí, el único requisito para ser miembro de N.A. es el deseo de dejar de consumir drogas.- Las reuniones abiertas de N.A. pueden ser presenciadas por miembros del público en general.- 

La información acerca de horarios de reuniones, están disponibles en nuestra Oficina Central, sita en San Martín 66 2º of. 216; a los teléfonos 4345- 7445 o 4342-5464, o a nuestra página de Internet www.na.org.ar o a la Oficina Mundial www.na.org.-

SECCIÓN 4

INFORME DE LOS CUSTODIOS 

DE NARCOTICOS ANONIMOS

NOTA:

Esta sección está incompleta, será revisada próximamente.- Los efectos de las Doce Tradiciones en I.P. deben ser discutidos aquí, especialmente el resultado de la atracción más que la promoción y el anonimato.-

Los Subcomités de I.P. en cada nivel del servicio, necesitan sustentarse en la siguiente información:

¿Que se está haciendo en I.P.?.- Esto puede hacerse a través del material de la Conferencia Mundial de Servicio; Comité de Servicio Regional y Comité de Servicio de Área.-

También puede hacerse en reuniones o talleres regulares, utilizando el material descripto a posteriori.-

DÍAS DE APRENDIZAJE Y TALLERES

DÍAS DE APRENDIZAJE: 

Son considerados como un compartir informal sobre experiencia específicas de servicio o recuperación.- En lugar de trabajar sobre una publicación relacionada a una necesidad de servicio de N.A. o escuchar una charla de un orador sobre un determinado tema, durante una convención (lo cual es tratado en los talleres) un día de aprendizaje puede funcionar para el crecimiento y conocimiento de nuestra Confraternidad y ofrecer apoyo y unidad.-

Días de aprendizaje ha sido enfocado en I.P. ; HeI; el 4º paso; padrinazgo; unidad; etc..-

Una de las mejores estructuras de días de aprendizaje parecen ser las reuniones de preguntas y respuestas o diálogos de mesa redonda.-

Las reuniones de preguntas y respuestas son usualmente más formales que una mesa redonda, donde las ideas son presentadas y entonces la sesión se abre para preguntas o discusión con los oradores.-

La discusión se lleva adelante ordenadamente sin interrupción por pequeños Grupos.-

La mesa redonda es un simple compartir de miembros de un grupo informalmente, puede ser abierta en pequeños Grupos durante una parte del día de aprendizaje con una ligera variación, en Grupos grandes y tener una única información individual.- De todos modos ustedes deciden sobre estar en un gran grupo o en pequeñas discusiones en Grupos.- Cada tópico puede ser tratado únicamente por un grupo.-

Si el tema general es I.P., por ejemplo, los pequeños Grupos pueden ser originados para tratar asuntos de líneas telefónicas; entrevistas; etc..- Los miembros designados; líderes; presidentes; aportan experiencia a la discusión y claridad sobre los problemas de las Áreas.-

La combinación de las dos formas también puede ser utilizada, dependiendo del enfoque y el formato, diferentes formas de participación pueden ser utilizadas, incluyendo servidores de confianza del interior o fuera del Área.-

Días de aprendizaje y talleres requieren de considerable preparación.- Miembros dispuestos para el servicio, como recurso para la presentación o la discusión.- Esos miembros podrían tener una experiencia basada en el conocimiento del tema.- Ellos también podrían ser hábiles prestando apoyo cuando sea apropiado y calmar las discordias, conflictos personales si llegaran a ocurrir.-

Algunos aspectos prácticos de la planificación de días de aprendizaje pueden parecer rutinarios, pero podrían no ser mirados con altura.- El día y el local pueden ser importantes en la atracción del mayor número posible de miembros de N.A..- Debe tenerse en cuenta el indicar los días de trabajo; días de fiesta; otros eventos de N.A. y los viajes distantes.- Cooperación y comunicación son importantes en los horarios para un flujo adecuado en días de aprendizaje.-

No obstante las diferencias en los procedimientos y métodos entre días de aprendizaje y talleres tienen los mismos propósitos básicos: informar y ayudar al adicto que desea recuperarse.-

TALLERES: 

Los formatos de los talleres son  diferentes al de los días de aprendizaje.- Los verdaderos talleres como el término lo indica, son eventos que tratan temas específicos, actividades  y otros ítems sobre los que se trabajan.- Algunos de los eventos durante un taller han sido tomados en una Conferencia de Servicio o reuniones que son arregladas de acuerdo con un cierto ítem de negocio o Área de Servicio.-

Ejemplos de tópicos para talleres incluyen el desarrollo de Subcomités; guías de conducta; revisar la agenda de la Conferencia de Servicio o puede ser aun un taller por Grupos o inventarios de un Comité de Servicios.- El tema común de los tipos de talleres sobre negocios y examina resultados específicos y proyectos sobre el compañerismo.-

Los talleres pueden hacer parte del itinerario de una Conferencia de Servicio o día de aprendizaje, normalmente trata un tema específico o una meta específica, el formato puede ser altamente estructurado.-

Son hechos  usualmente para presentación, discusión y crítica constructiva de cada aspecto del tópico o un trabajo en desarrollo.- La estructura puede también utilizar un presidente, vicepresidente, tesorero y secretario si el evento va a ser regularmente considerado en las actividades programadas.-

Los talleres de I.P. también pueden ser incluidos como parte del programa de Convención.- Los tópicos de esos talleres pueden incluir una o mas de las doce Tradiciones.-

Hablar en público, formación de un Subcomité de I.P. pueden ser otros tópicos adoptados para ser utilizados en reuniones de Convención.-

Si un taller es programado como un evento aparte, también puede ser utilizado para examinar nueva literatura; discutir sobre responsabilidad del servicio y funciones; presentar nuevas ideas para Subcomités de Servicio y para revisar y recomendar acciones sobre ítems presentados en la agenda de la Conferencia Mundial de Servicio.-

Aunque si bien los términos taller y días de aprendizaje son a menudo intercambiados, la experiencia acerca del compañerismo puede parecer una prueba que ellos tienen diferentes usos y metas.-

EJEMPLO RESUMEN PARA TALLER / DÍAS DE APRENDIZAJE:
Este ejemplo resumen puede ser utilizado en conjunto con la información general acerca de talleres y días de aprendizaje descriptos previamente.- El resumen muestra sobre una presentación de I.P. a la OSM y puede ser adaptado por el Comité Regional o de Área utilizando las sugerencias para los tópicos a discutir en Grupos relativo a las necesidades y actividades de las dificultades en los Grupos individuales.-

1. Comencemos con una descripción general (el diagrama es aprobado) de la estructura de servicio:
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RSR







CSM


Cada uno de éstos tiene Subcomités.-


La CSM tiene Comités interinos.-

2. Esta presentación es hecha por servidores de confianza a nivel mundial o trabajadores especiales describe papeles de Comités de la CSM y/o coordinación de OSM y sus responsabilidades a los Comités de la Conferencia.-

a.- Red de trabajo y comunicación entre los Subcomités Mundial; Regional; Área e I.P..-

1. Red de trabajo es utilizada por mutuo acuerdo sobre procedimientos o protocolo para cooperación y comunicación entre los Subcomités de Servicio.-

2. Cambios de actas entre Áreas y/o Regiones
3. Cambio de listas de contacto (personas y procedimientos)

b.- Creación y/o distribución de material de I.P..-

1. Creación

· Formación 

· Información; lista de lugares de reunión; panfletos; boletines; fichas

· Servicios públicos

· radios

2. Como obtener los materiales


Directamente de la CSM; CSR; CSA (cambio de materiales)

3. Ir de arriba hacia abajo solo en nuestros ítems o proyectos que se están trabajando

c.- Anuncios de I.P. en periódicos y su función de cómo participar en foros para Subcomités de I.P..-


1.- Círculos trimestrales –incluyen datos de todos los niveles de servicio



2.- disponibles solo para Subcomités de I.P. registrados.-


d.- Discusión de Servicios Públicos 



1.- únicamente lo aprobado por la CSM

2.- Su utilización en varias Regiones; ingreso de Áreas que puedan atender llamadas 
de líneas telefónicas de ayuda – línea caliente - ¿Usted está preparado?

3.- Problemas con estaciones de TV

a.- Mutuos acuerdos sobre tiempo a ser enterado y preparado por reacción a Servicios Públicos

b.- Tipo de equipo utilizado

c.- Estación de TV puede faltar un director

4.- Necesidad de comunicación entre Áreas y Regiones donde divulgar Áreas desconocidas.-

a.- Si es posible el Área puede utilizar cable de TV para divulgar (solo el Área local)

b.- Asegurar una preparación común de todas las Áreas afectadas.-

5.-
Precio y descripción de anuncios de beneficio público

GLOSARIO
CSA : 
Comité de Servicio de Área

CSR : 
Comité de Servicio de Región

MCR : 
Miembro de Comité de Región (antes RSA)

RSG : 
Representante de Servicio del Grupo
RSR : 
Representante del Servicio de Región

WSB : 
Cuadro de Custodios del Servicio Mundial
WSC :
Conferencia Mundial de Servicio

WSO : 
Oficina Mundial de Servicio
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