Desarrollar la comunicación

Podríamos decir que una cadena no es más fuerte que su eslabón más débil. Cuando

se trata de servicio a NA, los eslabones de nuestra cadena a menudo se ven debilitados

por las defi ciencias de comunicación. La comunicación fi dedigna y sistemáti ca en

Narcóti cos Anónimos es un desafí o. Para tener servicios efi caces que nos ayuden a llevar

mejor nuestro mensaje de recuperación, debemos fortalecer nuestra comunicación

a todos los niveles de la estructura de servicio.

El objetivo de

nuestros servicios

es ayudar a la

confraternidad a

cumplir su propósito

primordial: llevar el

mensaje al adicto

que todavía sufre.

La comunicación

franca, abierta

y directa es

fundamental

tanto para la

integridad como

para la eficiencia

de la estructura de

servicio de NA.

Los Doce Conceptos de

Servicio en NA Servicio,

Octavo Concepto

Nuestra libertad, nuestra responsabilidad

La unidad que promovemos a través de una comunicación efi caz nos ayuda a mantener nuestra

confraternidad viva y en crecimiento. La mayoría de los miembros están de acuerdo en la

importancia de la unidad y ti enen el deseo de que todos los adictos puedan librarse de la adicción

acti va. Nuestros esfuerzos en todo el mundo están moti vados por la visión de que algún

día, todos los adictos del mundo tengan la oportunidad de recibir nuestro mensaje en su propio

idioma y cultura y de descubrir una nueva forma de vida.

Cuando nuestra comunicación se ve obstaculizada, ponemos en peligro nuestra capacidad de

llevar el mensaje. A un nivel fundamental, atraer al adicto que todavía sufre a una reunión de

Narcóti cos Anónimos depende de una comunicación fi able y oportuna. Necesitamos listas de

reuniones con datos correctos, una línea de teléfono que funcione y buenas relaciones con los

profesionales que están en contacto con los adictos.

Las áreas, los subcomités, las regiones, las zonas y los servicios mundiales hacen servicio

en nombre de nuestros grupos, para que éstos puedan centrarse mejor en nuestro propósito

primordial. La comunicación clara y sistemáti ca es fundamental para establecer la confi anza

que se necesita para delegar la autoridad de llevar a cabo estas tareas. Sin embargo, en todos

los niveles de servicio, aparentemente tenemos problemas para decidir qué es lo que hay que

comunicar, quién debe recibir esa información y cuál es la mejor forma de hacerlo.

Nuestro Octavo Concepto nos recuerda que «Nuestra estructura de servicio depende de la

integridad y efi cacia de nuestras comunicaciones». Dependemos de la integridad de la comunicación

para mantener nuestros servicios. Disponemos de una cadena interdependiente para

comparti r información y experiencia: miembro  grupo  área  comité  región  zona

 servicios mundiales. En cada nivel de servicio, nuestra responsabilidad es hacer que la información

esté disponible. Integridad, en este caso, signifi ca hacer todo lo posible para mantener

informado a todo el mundo. Sólo a través de una orientación e información cuidadosas podemos

asegurar que estamos delegando —y no renunciando a— nuestras responsabilidades.

Creemos que en NA tenemos tanto el deseo como la experiencia para idear herramientas y

prácti cas de comunicación más efi caces. Algunas áreas y regiones nos han informado que fortalecieron

la comunicación distribuyendo un resumen de fácil comprensión de sus decisiones y

discusiones. Otras nos dicen que los servidores de confi anza llegan mejor a los miembros intentando

que sus informes sean interesantes o haciendo presentaciones del material.

Esperamos que la discusión de estas preguntas durante el próximo ciclo nos ayude a

comparti r nuestras prácti cas ópti mas y a avanzar a parti r de nuestros éxitos. Se pueden elegir

una o dos para discuti r, celebrar debates en el curso de varios meses y, si se desea, volver a

elegir otra pregunta. Sea cuál sea el enfoque para debati r estas preguntas, queremos que los

miembros nos comuniquen los resultados para poder comparti r estos aportes con el resto de la

confraternidad.

Estas preguntas se centran en la cadena de comunicación de NA. Las respuestas dependerán

de tu experiencia en el servicio de NA y de tu familiaridad con los disti ntos «eslabones» de la

cadena. En otras palabras, si se celebra un taller sobre estas preguntas en el CSA, los miembros

podrían centrarse más detenidamente en la comunicación entre los subcomités o grupos y el

CSA, o quizá entre el CSA y la región. Por otro lado, discuti r estas preguntas a nivel regional podría

inducir a que los miembros se centraran más detenidamente en la comunicación entre los

servicios mundiales y el CSR o en cómo se intercambia información con el CSA.

Preguntas para debatir

1. ¿Qué es lo que está dando buenos resultados en materia de comunicación

entre los diferentes servicios de NA?

2. ¿Qué eslabones de comunicación deberían mejorarse?

3. ¿De qué forma puedo contribuir a mejorar esos eslabones de comunicación en

NA?

4. ¿Qué medidas contribuirían a crear una cadena eficaz de comunicación en toda

nuestra estructura de servicio?
