Su Papel como Lider en Narcoticos Anonimos
Hoja de Trabajo 1 — La Estructura de Servicio de NA
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Su Papel como Lider en Narcoticos Anonimos

Hoja de Trabajo 1 — Papeles de los Lideres de NA

Papeles Principales de los Lideres y de los Grupos de Liderazgo en NA

¢ Lider de Grupo/Coordinador: guia la reunién de recuperacion; establece una atmosfera de recuperacion positiva.

¢ Representante de Servicio de Grupo (RSG): representa al grupo en las reuniones del comité de servicio de area (CSA) y en las
asambleas regionales; es la voz del grupo.

¢ CSA: supervise las actividades del Area; esta compuesta de RSG, oficiales administrativos, coordinadores de subcomités; elige a
los miembros del &rea que son parte del comité regional.

¢ Miembro del Comité Regional (MCR): representa al area en las reuniones de servicio regional

¢ Comité de Servicio Regional: esta compuesto por MCRs, oficiales administrativos; organiza reuniones para los RSGs y para
los MCRs para tratar cuestiones de servicio, incluyendo cuestiones que seguramente seran presentadas en la Conferencia de
Servicio Mundial; elige al Delegado Regional.

¢ Delegado Regional: representa a la region en la Conferencia de Servicio Mundial; es el contacto principal entre los Servicios
Mundiales de NA y las comunidades locales de NA; comunica al CSR informacién sobre proyectos actuales de los servicios
mundiales y comunica la perspectiva local y la necesidades a la CSM; actla por el bien de los intereses de NA en su totalidad

¢ Delegado Regional Alterno: trabaja estrechamente con el Delgado Regional y participa plenamente en el CSR; actia como
reemplazo del Delgado Regional durante la CSM cuando es necesario

¢ Foro Zonal: sesiones de asuntos de servicio, provee las maneras a través de las cuales las comunidades de NA pueden
comunicarse, cooperar y crecer.

¢ Conferencia de Servicio (CSM): compuesta por los Delegados Regionales, miembros de la Junta Mundial y el Director Ejecutivo
de la Oficina de Servicio Mundial; discute preguntas de importancia de la confraternidad de NA en su totalidad; propone y obtiene
consenso de la confraternidad sobre las iniciativas que ayudan a lograr la vision de NA.

¢ Junta Mundial (JM): administra todas las actividades de los servicios mundiales y provee supervision de la Oficina de Servicio
Mundial, el centro principal de suministro de servicios de la confraternidad; asegura la continuidad y el crecimiento de Narcéticos
Andnimos.

¢ Panel de Recursos Humanos (PRH): facilita el proceso eleccion/seleccidén en el &mbito de los Servicios Mundiales.

Funciones de TODOS los lideres en NA:
Planificacion/Organizacion/Asignar Prioridad ¢Supervisiony
Evaluacion eComunicacion ¢ Desarrollo del Liderazgo® Crear una
Atmosfera de Recuperacién
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Hoja de Trabajo 2 — Estamos Conectados

Discuta la relacién que existe entre los dos comités de servicio asignados.
Identifique dos maneras en que estos dos niveles de la estructura de servicio se
apoyan o se impactan entre si para cumplir sus funciones.

Grupos en la Estructura de Servicio de
NA

Area <=p Region

Regidn «==p Servicios Mundiales

Servicios MundialeS qup Grupo

Servicios Mundiales <=p Area

La perspectiva de un lider esta “conectada”. Los lideres se enfocan en:
La Totalidad: como nuestras acciones como comité de servicio apoyan e impactan
a la confraternidad en su totalidad
La Vision: como estamos trabajando continuamente para lograr nuestras y en ultima instancia el impacto por el
nos esforzamos — nuestra Vision, la razén por la que hacemos lo que hacemos
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Su Papel como Lider en Narcoticos Anonimos
El Futuro: como podemos en la actualidad cumplir con las necesidades de nuestra confraternidad, al mismo
tiempo que anticipamos y nos preparamos para las necesidades que tendremos en el futuro; como podemos lograr
gue los servicios que suministran los grupos, areas y regiones sean mas efectivos y eficientes

Hoja de Trabajo 3 — El Lider como Facilitador

Lo que hace un Facilitador... Pasos para Tomar Decisiones...

¢ Crea un ambiente que permite que se tenga una ¢ Aclare la decision que se debe tomar y la meta que el
discusion abierta grupo esta intentado lograr al tomar la decision

¢ Asegura que el tema o la cuestion a discutirse este + Considere los aportes que haya recibido e identifique
clara y sea entendida por todos las ideas y pensamientos en comun

¢ Mantiene el enfoque en el tema o en la cuestion ¢ Construya soluciones u opciones para tratar la cuestion

¢ Permite el suficiente tiempo para que el grupo explore y + Evalle esas soluciones/opciones
discuta el tema o la cuestion antes de que se les solicite ¢ Escoja la solucién/opcion que cumplird de mejor forma
gue tomen una decision la meta del grupo

¢ Escucha de manera efectiva para entender lo que se ¢ Prepérese para tomar accién y para implementar la
esta diciendo decision

¢ Otros: ¢ Otros:

Consejos Practicos para Facilitar de Manera Efectiva...

¢ Mantenga el grupo enfocado en la meta, dirijalos mas alla de sus intereses personales o de sus puntos de vista. Un propoésito
comun sdlido provee un sentido de unidad, sin importar cuales sean los sentimientos personales. (Recuerde que los lideres estan
enfocados en “la Totalidad, en la Vision, en el Futuro”.)

¢ Establezca reglas sugeridas para esta discusion, incluyendo la nocion que para tomar la mejor decision necesitamos considerar y
escuchar todos los puntos de vista.

¢ Cuando se realice el intercambio de ideas, enféquese en las soluciones y prevenga al grupo de que evallen las ideas que se
presentan, hasta que sea el momento de tomar la decision.

¢ Cuando la cuestién es controversial o cuando existe mucho desacuerdo, asegurese que los comentarios estan enfocados en la
cuestion, en el problema o en la idea que se esta discutiendo y no en los individuos del grupo.
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Hoja de Trabajo 3 — El Lider como Conducto de Informacion

La informacién mas importante para Llevar
Adelante desde su Grupo a Otros Niveles de la
Estructura de Servicio...

La Informacién mas Importante que se Debe
Traer de Vuelta a su Grupo de Otras Partes de
la Estructura de Servicio...

¢ Informacion de reuniones: hora, dia y lugar.

¢ Temas de inquietud o retos para ayudar a que otros comités de
servicio enfoquen sus esfuerzos o que tomen decisiones
informadas sobre los servicios que se necesitan

¢ Exitos recientes de los que otras personas podrian aprender o
utilizar para poder ser mas eficientes

¢ Aportes sobre cuestiones que han sido solicitados por otros
comités de servicio

¢ Otros:

¢ Cualquier cosa por la que un comité de servicio este solicitado
orientacion o aportes

¢ Informacion financiera, especialmente en el ambito local

¢ Actividades, eventos o esfuerzos de servicio que requieren
apoyo financiero o de recursos humanos

¢ Otros:

Consejos Practicos para Compartir Informacion de Manera Eficiente como Lider de NA . ..

¢ Resuma los aportes que esta compartiendo, para que otras
personas pedan identificar las ideas o temas mas comunes
(mientras mas breve sea, mejor).

¢ Organice la informacion; tenga sensibilidad sobre como otras
personas la utilizaran (esto requiere un entendimiento sobre
como se puede utilizar la informacion para tomar decisiones,
cuales son las funciones y metas de los comités de servicio a
los que entregando la informacion).

¢ Considere entregar un volante resumido para que todos
tengan la misma informacion.

¢ Detalle los puntos que requieren discusion o aportes, o haga
una hoja de trabajo que se puede utilizar para suministrar
aportes.

¢ Si es posible, realice informes detallados que se encuentren -

disponibles para que los miembros los lean antes de la lectura

del informe de la reunion del CSA/RSC.

¢ Recuerde que siempre hay nuevos miembros que requerirdn
orientacion con su informe. Témese unos minutos para
asegurar que todos entiendan cual es la expectativa.

¢ Haga una pausa al final de cada segmento para responder
preguntas antes de cambiar el tema.

¢ Sisabe que tiene un “tema controversial” podria acercarse al
individuo(s) para hablar al respecto antes de incluir en la
discusion a todo el CSA/CSR.

¢ Recuérdele a los miembros que su asociacion es critica para el
éxito de ejecutar el 8 Concepto. Ellos también deben compartir
mucha de la informacién con otros que dependen del
seguimiento de la misma.
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Hoja De Trabajo 4 — E Lider como Facilitador

Escenario: El Comité de Programacién de la convencion esta discutiendo las alternativas para
oradores principales. Hay bastante desacuerdo entre los miembros sobre quien debe ser escoc
y porque. Al final, algunas personalidades fuertes en el comité estan influenciando la opinién e
del grupo. Como Coordinador, usted teme que se tomaran decisiones que no reflejan la concie|

del grupo.

¢,Qué podria haber hecho el Coordinador para manejar esta discusion de mejor forma?

Refiérase a la Hoja de Trabajo 3 durante la discusion de grupos pequeios si lo desea, la cual incluye
consejos practicos y técnicas para el facilitador.
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Hoja de Trabajo 4 — El Lider como Conducto de Informacion

Escenario: Usted esta prestando servicio como DR/MCR/RSG de su region/area/grupo.

Acaba de pasar una semana/fin de semana/tarde en la CSM/CSR/CSA y esta emocionado y tieng
mucha informacion para reportar. Usted ha utilizado mucho tiempo creando un informe que det
todas las discusiones de la reunion de servicio. Usted ni siquiera ha reportado la mitad del

informe cuando el coordinador lo interrumpe y le solicita que por favor termine su informe.

¢, Que podria haber hecho para comunicar la informacién de mejor forma?

Refiérase a la Hoja de Trabajo 3 si lo desea la cual incluye consejos practicos para compartir
informacion eficientemente durante su discusion de grupo pequeno.
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Hoja de Trabajo 5 — Llamado de Accion al Liderazgo

Los lideres efectivos se comprometen a mejorar continuamente su desarrollo personal como lideres y el
desarrollo de grupo de servicio. ¢Qué acciones especificas tomara durante el proximo afio para mejorar su
efectividad como lider en Narcoticos Anénimos?

o

‘El liderazgo que funciona es el del

ejemplo y el servicio desinteresado’
Texto Basico, Segunda Tradicién
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